
 

 
1 

МИНИСТЕРСТВО ОБРАЗОВАНИЯ КАМЧАСТКОГО КРАЯ 

КРАЕВОЕ ГОСУДАРСТВЕННОГО ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ АВТОНОМНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ  

«КАМЧАТСКИЙ КОЛЛЕДЖ ТЕХНОЛОГИИ И СЕРВИСА»  

 

 
СОГЛАСОВАНО 

 

_______________________ 

_______________________ 

_______________________ 

«___» ____________2024 г. 

 

 

 

УТВЕРЖДЕНО 

приказом КГПОАУ «Камчатский 

колледж технологии и сервиса» 

от ________ 

 

 

 

 

ОСНОВНАЯ ПРОГРАММА 

профессионального обучения - программа 

профессиональной подготовки по профессии  

147 Ассистент экскурсовода (гида) 
 

 

 

Квалификация – ассистент экскурсовода (гида)  

Форма обучения – очная 

Срок обучения –7 месяцев 

 

 

 

Основная программа профессионального обучения – программа 

профессиональной подготовки по профессии 147 Ассистент экскурсовода (гида) 

рассмотрена на заседании Педагогического Совета КГПОАУ «Камчатский колледж 

технологии и сервиса» протокол №13 от 03 июня 2024 г.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

г. Петропавловск-Камчатский 

2024 

 

 

  



 

 
2 

СОДЕРЖАНИЕ 

1. Общие положения………………………………………………………………. 3 

1.1. Нормативно-правовые основы разработки основной программы 

профессионального обучения ………………………………………………… 

3 

1.2. Требования к поступающим……………………………………………….. 4 

2. Характеристика профессиональной деятельности выпускников и 

требования к результатам освоения основной программы 

профессионального обучения…………………………………………………. 

4 

2.1. Область и объекты профессиональной деятельности……………………. 4 

2.2. Виды и задачи профессиональной деятельности…………………………… 4 

2.3. Трудовые функции выпускника, формируемые в результате освоения 

основной программы профессионального обучения…………………………….. 

11 

2.4. Структура основной программы профессионального обучения…………… 11 

2.5. Трудоемкость основной программы профессионального обучения……….. 11 

2.6. Срок освоения основной программы профессионального обучения……… 11 

3. Документы, определяющие содержание и организацию процесса обучения 

при реализации основной программы профессионального обучения………….. 

11 

4. Контроль и оценка результатов освоения основной программы 

профессионального обучения……………………………………………………... 

12 

5. Условия реализации основной программы профессионального обучения….. 12 

5.1. Кадровое обеспечение процесса обучения…………………………………... 12 

5.2. Учебно-методическое и информационное обеспечение …………………… 13 

5.3. Материально-техническое обеспечение…………………………………….. 13 

6. Требования к организации практики обучающихся в процессе реализации 

основной программы профессионального обучения……………………………. 

14 

Приложения к основной программе профессионального обучения……………. 15 

Приложение 1. Учебный план…………………………………………………….. 16 

Приложение 2. Календарный учебный график………………………………… 17 

Приложение 3. Рабочие программы учебных дисциплин (профессиональных 

модулей)……………………………………………………………………………. 

18 

Рабочая программа учебной дисциплины Нормативно-правовое обеспечение 

в сфере туризма……………………………………………………………………. 

19 

Рабочая программа учебной дисциплины История, культура и география 

региона……………………………………………………………………………… 

27 

Рабочая программа учебной дисциплины Этика делового общения…………… 35 

Рабочая программа учебной дисциплины Действия в чрезвычайных 

ситуациях……………………………………………………………………………. 

43 

Рабочая программа профессионального модуля ПМ.01 Оказание 

экскурсионных услуг МДК.01 Подготовка к реализации и оказанию 

экскурсионных услуг ……………………………………………………………… 

52 

Рабочая программа профессионального модуля ПМ.01 Оказание 

экскурсионных услуг МДК.02 Работа с туристами (экскурсантами) на 

маршруте……………………………………………………………………………. 

60 

Рабочая программа учебной практики……………………………………………. 67 

Рабочая программа производственной практики………………………………… 76 

Приложение 4. Задания для проведения квалификационного экзамен………… 84 



 

 
3 

ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 

Основная программа профессионального обучения (далее – ОППО) по профессии 

147 Ассистент экскурсовода (гида) определяет рекомендованный объем и содержание 

профессионального обучения, результаты освоения образовательной программы, 

соответствующие требованиям квалификационной характеристики «Экскурсовод 

(гид)». 

ОППО представляет собой комплекс нормативно-методической документации, 

разработанный и утвержденный на основе профессионального стандарта по профессии 

«Экскурсовод (гид), утв. приказом Министерства труда и социальной защиты 

Российской Федерации от 24 декабря 2021 г. № 913н; с учетом требований 

регионального рынка труда.  

Основная образовательная программа профессионального обучения по профессии 

147 Ассистент экскурсовода (гида) рассчитана на слушателей, получающих среднее 

общее образование.  

Цель реализации программы: приобретение профессиональных компетенций, 

знаний и навыков, необходимых для выполнения должностных обязанностей по 

профессии «Ассистент экскурсовода (гида)». 

Задачи:  

- формирование у обучающихся совокупности знаний и умений, необходимых для 

осуществления трудовых действий и трудовых функций по профессии;  

- развитие у обучающихся мотивации потребности в получении востребованной 

профессии, в организации самозанятости на рынке труда;  

- оказание обучающимся практико-ориентированной помощи в 

профессиональном самоопределении. 

1.1. Нормативно-правовые основы разработки адаптированной 

образовательной программы 

Нормативную правовую основу разработки образовательной программы 

профессионального обучения по профессии 147 Ассистент экскурсовода (гида) 

составляют: 

- Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ "Об образовании в 

Российской Федерации" (с изм. и доп.);  

- Приказ Министерства просвещения Российской Федерации от 14.07.2023 г. № 

534 «Об утверждении Перечня профессий рабочих, должностей служащих, по 

которым осуществляется профессиональное обучение»; 

- Профессиональный стандарт Экскурсовод (гид), утв. приказом Министерства 

труда и социальной защиты Российской Федерации от 24.12.2021 г. № 913н, 

зарегистрирован Министерством юстиции Российской Федерации 15.07.2021 г. 

регистрационный № 64271; 

- Приказ Министерства просвещения России от 26.08.2020 № 438 «Об 

утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по 

основным программам профессионального обучения»; 

- «Методические рекомендации по разработке основных профессиональных 

образовательных программ и дополнительных образовательных программ с учетом 

соответствующих профессиональных стандартов», утвержденные Министерством 

образования и науки России 22.01.2015 г. №ДЛ-1/05вн; 
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- Общероссийский классификатор профессий рабочих, должностей служащих и 

тарифных разрядов (ОК 016-94); 

- Устав краевого государственного профессионального образовательного 

автономного учреждения «Камчатский колледж технологии и сервиса»; 

1.2. Требования к поступающим 

К освоению основных программ профессионального обучения по программам 

профессиональной подготовки по профессиям рабочих, должностям служащих 

допускаются:   

лица, получающие среднее общее образование в общеобразовательных 

организациях: в учебных классах, профиль которых соответствует направлению 

образовательной программы 

Раздел 2. Характеристика профессиональной деятельности выпускника и 

требования к результатам освоения основной программы профессионального 

обучения 

2.1. Область и объекты профессиональной деятельности 

К области профессиональной деятельности выпускников по профессии 147 

Ассистент экскурсовода (гида) относится: информационная и организационная 

поддержка экскурсовода (гида) при оказании экскурсионных услуг; оказание помощи 

экскурсоводу (гиду) в процессе экскурсионного обслуживания 

Объектами профессиональной деятельности являются: экскурсионные услуги  

2.2. Виды и задачи профессиональной деятельности 

Виды профессиональной деятельности:  

Информационная и организационная поддержка экскурсовода (гида) при 

оказании экскурсионных услуг; 

Оказание помощи экскурсоводу (гиду) в процессе экскурсионного обслуживания 
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Образовательные результаты (профессиональные компетенции (ПК), общие компетенции (ОК)): 

 

Формулировка  компетенции Знания, умения 

ОК 01. Выбирать способы  решения 

задач профессиональной 

деятельности применительно к 

различным  контекстам 

Умения: 

распознавать задачу и/или проблему в профессиональном и/или социальном контексте; 

анализировать задачу и/или проблему и выделять её составные части; 

определять этапы решения задачи выявлять и эффективно искать информацию, необходимую 

для решения задачи и/или проблемы; 

составлять план действия; 

определять необходимые ресурсы;  

владеть актуальными методами работы в профессиональной и смежных сферах; 

реализовывать составленный план; 

оценивать результат и последствия своих действий (самостоятельно или с помощью 

наставника) 

Знания: 

Актуальный профессиональный и социальный контекст, в котором приходится работать и 

жить; 

основные источники информации и ресурсы для решения задач и проблем в 

профессиональном и/или социальном контексте;  

алгоритмы выполнения работ в профессиональной и смежных областях; 

методы работы в профессиональной и смежных сферах; 

структуру плана для решения задач порядок оценки результатов решения задач 

профессиональной деятельности 

ОК 02. Использовать современные 

средства поиска анализа 

и интерпретации информации, 

и информационные технологии для 

выполнения задач профессиональной 

деятельности 

Умения: 

определять задачи для поиска информации определять необходимые источники информации 

планировать процесс поиска; структурировать получаемую информацию, выделять наиболее 

значимое в перечне информации;  

оценивать практическую значимость результатов поиска; 

оформлять результаты поиска, применять средства информационных технологий для 

решения профессиональных задач; 

использовать современное программное обеспечение;  

использовать различные цифровые средства для решения профессиональных задач 
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Знания: 

Номенклатура информационных источников, применяемых в профессиональной 

деятельности приемы структурирования информации; 

формат оформления результатов поиска информации, современные средства и устройства 

информатизации; 

порядок их применения и программное обеспечение в профессиональной деятельности, в том 

числе с использованием цифровых средств 

ОК 03. Планировать и реализовывать 

собственное профессиональное   и 

личностное развитие, 

предпринимательскую деятельность в 

профессиональной сфере, использовать 

знания по правовой и финансовой 

грамотности в различных жизненных 

ситуациях 

Умения: 

Определять актуальность нормативно-правовой документации в профессиональной 

деятельности применять современную научную профессиональную терминологию; 

определять и выстраивать траектории профессионального развития и самообразования 

выявлять достоинства и недостатки коммерческой  идеи; 

презентовать идеи открытия собственного дела в профессиональной деятельности; 

оформлять бизнес-план; 

рассчитывать размеры выплат по процентным ставкам кредитования;  

определять инвестиционную привлекательность коммерческих идей в рамках 

профессиональной деятельности;  

презентовать бизнес-идею 

определять источники финансирования профессиональной деятельности;  

оформлять бизнес-план;  

рассчитывать размеры выплат по процентным ставкам кредитования;  

определять инвестиционную привлекательность коммерческих идей в рамках 

профессиональной деятельности;  

презентовать бизнес-идею; 

определять источники финансирования 

Знания: 

Содержание актуальной нормативно-правовой документации; 

современная научная и профессиональная терминология; 

возможные траектории профессионального развития и самообразования;  

основы предпринимательской деятельности; основы финансовой грамотности;  

правила разработки бизнес-планов порядок выстраивания презентации; 

 кредитные банковские продукты 

ОК 04. Эффективно 

взаимодействовать и работать 
Умения: 

Организовывать работу коллектива   и команды;  
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в коллективе и  команде взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами в ходе профессиональной 

деятельности 

Знания: 

психологические основы деятельности коллектива, психологические особенности личности; 

основы проектной деятельности 

ОК 05. Осуществлять устную и 

письменную коммуникацию на 

государственном языке Российской 

Федерации с учетом особенностей 

социального 

и культурного контекста 

Умения: 

грамотно излагать свои мысли и оформлять документы по профессиональной тематике на 

государственном языке, проявлять толерантность в рабочем коллективе 

Знания: 

особенности социального и культурного контекста;  

правила оформления документов и построения устных сообщений 

ОК 06. Проявлять гражданско- 

патриотическую позицию, 

демонстрировать осознанное поведение 

на основе традиционных российских 

духовно- нравственных ценностей, в 

том числе с учетом гармонизации 

межнациональных и межрелигиозных 

отношений, 

применять стандарты 

антикоррупционного поведения 

Умения: 

описывать значимость своей специальности применять стандарты антикоррупционного 

поведения 

Знания: 

Сущность гражданско-патриотической позиции, общечеловеческих ценностей; 

значимость профессиональной деятельности по   специальности; 

стандарты антикоррупционного поведения и последствия его нарушения 

ОК 07. Содействовать сохранению 

окружающей среды, 

ресурсосбережению, применять знания 

об изменении климата, принципы 

бережливого производства, 

эффективно действовать в 

чрезвычайных ситуациях 

Умения: 

соблюдать нормы экологической безопасности;  

определять направления ресурсосбережения в    рамках профессиональной деятельности по 

специальности; 

осуществлять работу с соблюдением принципов бережливого производства;  

организовывать профессиональную деятельность с учетом знаний об изменении 

климатических условий региона 

Знания: 

правила экологической безопасности при ведении   профессиональной деятельности; 

основные ресурсы, задействованные в профессиональной деятельности;  

пути обеспечения ресурсосбережения принципы бережливого производства; 

основные направления изменения климатических  условий региона 
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ОК 08. Использовать средства 

физической культуры для сохранения и 

укрепления здоровья в процессе 

профессиональной  деятельности и 

поддержания необходимого уровня 

физической подготовленности 

Умения: 

Использовать физкультурно-оздоровительную деятельность для укрепления здоровья, 

достижения жизненных и профессиональных целей; 

 применять рациональные приемы двигательных функций в профессиональной деятельности; 

пользоваться средствами профилактики перенапряжения, характерными для данной 

специальности 

Знания: 

роль физической культуры в общекультурном, профессиональном и социальном развитии 

человека 

основы здорового образа жизни 

условия профессиональной деятельности и зоны риска физического здоровья для 

специальности средства профилактики перенапряжения 

ОК 09. Пользоваться 

профессиональной документацией на 

государственном и иностранном 

языках 

Умения: 

понимать общий смысл четко произнесенных высказываний на известные темы 

(профессиональные и бытовые), понимать тексты на базовые профессиональные темы; 

участвовать в диалогах на знакомые общие и профессиональные темы; 

строить простые высказывания о себе и о своей профессиональной деятельности; 

кратко обосновывать и объяснять свои действия (текущие и планируемые);  

писать простые связные сообщения на знакомые или интересующие профессиональные темы 

Знания: 

правила построения простых и сложных предложений на профессиональные темы; основные 

общеупотребительные глаголы (бытовая и профессиональная лексика); 

лексический минимум, относящийся к описанию предметов, средств и процессов 

профессиональной деятельности; 

особенности произношения; 

правила чтения текстов профессиональной направленности 

ПК 3.1. Информационная и 

организационная поддержка экскурсовода 

(гида) при оказании экскурсионных услуг 

Практический опыт 

Учет и контроль количества туристов (экскурсантов) при оказании экскурсионных услуг  

Обеспечение туристов (экскурсантов) информационными материалами  

Оказание помощи экскурсоводу в использовании и демонстрации материалов «портфеля 

экскурсовода»  

Контроль за соблюдением туристами (экскурсантами) правил поведения на маршруте 
экскурсии  

Оказание помощи экскурсоводу (гиду) при обеспечении туристов (экскурсантов) входными 
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билетами на посещаемые объекты показа  

Умения  

Использовать документы информационно-справочного характера, необходимые для оказания 

экскурсионных услуг. Налаживать взаимодействие с туристами (экскурсантами), со 

структурными подразделениями экскурсионных бюро 

Соблюдать правила безопасности на маршруте экскурсии 

Знания 

Законы и иные нормативные правовые акты Российской Федерации и субъекта Российской 

Федерации в сфере туризма и экскурсионного дела.  

Особенности субъекта Российской Федерации (географические, историко-культурные, 

экономические и туристские).  

Туристский потенциал населенного пункта (района).  

Теоретические основы экскурсионной деятельности  

Этика и культура межличностного общения  

Правила оказания первой помощи и обеспечения безопасности, порядок действий в 

чрезвычайной ситуации  
ПК 3.2 Оказание помощи экскурсоводу 

(гиду) в процессе экскурсионного 

обслуживания 

Практический опыт 
поручений экскурсовода информационно-справочного, технического и организационного 

характера  

Оказание помощи экскурсоводу (гиду) при организации встречи туристов (экскурсантов) в 

месте сбора экскурсии  

Оказание помощи экскурсоводу (гиду) при сопровождении туристов (экскурсантов) к 

объектам показа, объектам общественного питания, местам проведения культурно-

зрелищных / спортивных мероприятий, средствам размещения  

Оказание помощи туристам (экскурсантам) с ограниченными возможностями здоровья 

Осуществление взаимодействия со структурными подразделениями экскурсионных бюро 

Информирование туристов (экскурсантов) о противоэпидемических мерах 

Организация, при необходимости, вызова служб экстренной помощи 
 Умения 

Выполнять типовые задания экскурсовода (гида) при сопровождении туристов 

(экскурсантов) Налаживать взаимодействие с туристами (экскурсантами), со структурными 

подразделениями экскурсионных бюро  

Соблюдать правила безопасности на маршруте экскурсии  
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 Знания 

Законы и иные нормативные правовые акты Российской Федерации и субъекта Российской 

Федерации в сфере туризма и экскурсионного дела  

Особенности субъекта Российской Федерации (географические, историко-культурные, 

экономические и туристские)  

Туристский потенциал населенного пункта (района)  

Теоретические основы экскурсионной деятельности  

Этика и культура межличностного общения  

Правила оказания первой помощи и обеспечения безопасности, порядок действий в 

чрезвычайной ситуации 
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2.3. Трудовые функции выпускника, формируемые в результате 

освоения основной программы профессионального обучения 

В соответствии с требованиями профессионального стандарта «Экскурсовод 

(гид)», утв. приказом Министерства труда и социальной защиты РФ от 24 декабря 

2021 г. № 913н выпускник должен быть готов к выполнению предусмотренных 

профессиональным стандартом трудовых функций 3 уровня квалификации, 

относящихся к обобщенной трудовой функции (ОТФ): 

А. Вспомогательная деятельность по сопровождению при оказании 

экскурсионных услуг.   

ТФ.01. (А/01.3) Информационная и организационная поддержка экскурсовода 

(гида) при оказании экскурсионных услуг.   

ТФ.02. (А/02.3) Оказание помощи экскурсоводу (гиду) в процессе 

экскурсионного обслуживания. 

 

2.4. Структура основной программы профессионального обучения 

Основная программа профессионального обучения включает изучение 

дисциплин общепрофессионального и профессионального блоков.  

 

2.5. Трудоемкость основной программы профессионального обучения 

Общее количество часов по основной программе профессионального 

обучения – 144 

Типовая структура учебного года: продолжительность обучения 31 неделя 

Формы обучения: очная. 

 

2.6. Срок освоения основной программы профессионального обучения 
Срок обучения – 7 месяцев. 

Трудоемкость обучения по данной программе – 144 часа, включая все виды 

аудиторной работы обучающегося, а также практику.  

По завершению обучения выдается свидетельство о профессии рабочего, 

должности служащего установленного образца с присвоением квалификации – 

Ассистент экскурсовода (гида) 

 

Раздел 3. Документы, определяющие содержание и организацию 

процесса обучения при реализации основной программы профессионального 

обучения 

 

Содержание и организацию образовательного процесса определяют учебный 

план и календарный учебный график. 

Учебный план – документ, который определяет перечень, трудоемкость, 

последовательность и распределение по периодам обучения учебных предметов, 

курсов, дисциплин (модулей), практики, иных видов учебной деятельности и 

формы промежуточной и итоговой аттестации обучающихся.  

В учебный план включены блоки общепрофессиональных дисциплин и 

профессиональных дисциплин. 

Учебный план представлен в приложении 1.  

Календарный учебный график представлен в приложении 2.  

Рабочие программы учебных дисциплин и профессиональных модулей 

разработаны на основе требований профессионального стандарта по профессии. 



 12 

Рабочие программы представлены в приложении 3.  

Итоговая аттестация по основной образовательной программе проводится в 

форме квалификационного экзамена. 

Задания для проведения квалификационного экзамена представлены в 

приложении 4.  

 

Раздел 4. Контроль и оценка результатов освоения основной программы 

профессионального обучения  

4.1. Текущий контроль успеваемости и промежуточная аттестация 

обучающихся 

Текущий контроль успеваемости осуществляется преподавателем в процессе 

проведения практических занятий и лабораторных работ, а также выполнения 

индивидуальных работ и домашних заданий, или в режиме тренировочного 

тестирования в целях получения информации о выполнении обучаемым 

требуемых действий в процессе учебной деятельности; правильности выполнения 

требуемых действий; соответствии формы действия данному этапу усвоения 

учебного материала; формировании действия с должной мерой обобщения, 

освоения (в том числе автоматизированности, быстроты выполнения) и т.д. 

Промежуточная аттестация обучающихся осуществляется в форме зачетов 

(дифференцированных зачетов) и/или экзаменов.  

 

4.2. Организация итоговой аттестации выпускников. 

Итоговая аттестация представляет собой форму оценки степени и 

уровня освоения обучающимися образовательной программы. 

Итоговая аттестация, завершающая освоение основных 

профессиональных образовательных программ, является обязательной.  
Итоговая аттестация проводится в форме квалификационного экзамена. 

Квалификационный экзамен проводится для определения соответствия 

полученных знаний, умений и навыков.  

Квалификационный экзамен включает в себя практическую 

квалификационную работу и проверку теоретических знаний в пределах 

квалификационных требований, указанных в квалификационном справочнике, и 

профессиональном стандарте по профессии 147 Ассистент экскурсовода (гида). К 

проведению квалификационного экзамена привлекаются представители 

работодателей, их объединений.  

Педагогическими сотрудниками разрабатываются фонды оценочных 

средств, которые рассматриваются на заседаниях методических комиссий 

соответствующего профиля, утверждаются директором и согласовываются с 

работодателями. 

 

Раздел 5. Условия реализации основной программы профессионального 

обучения 

5.1. Кадровое обеспечение процесса обучения. 

Требования к квалификации педагогических кадров, обеспечивающих 

обучение по междисциплинарному курсу (курсам): наличие высшего или среднего 

профессионального образования, соответствующего профилю основной 

профессиональной образовательной программы профессионального обучения.  
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Требования к квалификации педагогических кадров, осуществляющих 

руководство практикой:  

среднее специальное или высшее профессиональное образование, 

соответствующее профилю модуля.  

наличие 3 квалификационного разряда с обязательной стажировкой в 

профильных организациях не реже 1-го раза в 3 года. Опыт деятельности в 

организациях соответствующей профессиональной сферы является обязательным. 

5.2. Учебно-методическое и информационное обеспечение. 

Основная программа профессионального обучения обеспечена учебно-

методической документацией по всем учебным дисциплинам, 

междисциплинарным курсам и профессиональным модулям в соответствии с 

требованиями профессионального стандарта по профессии.  

Доступ к информационным и библиографическим ресурсам в сети Интернет 

для каждого обучающегося обеспечен предоставлением ему не менее чем одного 

учебного, методического печатного и/или электронного издания по каждой 

учебной дисциплине, междисциплинарному курсу, профессиональному модулю 

(включая электронные базы периодических изданий). 

Для обучающихся комплектация библиотечного фонда осуществляется 

электронными изданиями основной и дополнительной учебной литературы по 

предметам, дисциплинам всех учебных циклов, изданной за последние 5 лет. 

Библиотечный фонд образовательной организации укомплектован 

печатными и электронными учебными изданиями, включая учебники и учебные 

пособия по каждой учебной дисциплине (профессиональному модулю). 

Библиотека снабжена компьютерной техникой, имеющей выход в интернет. 

5.3. Материально-техническое обеспечение. 

Наименование 

специализированных 

кабинетов, мастерских, 

лабораторий  

Вид занятий  Наименование оборудования, 

программного обеспечения  

Кабинет  службы 

бронирования и продаж, 

организации деятельности 

сотрудников 

экскурсионного бюро,  

правового и 

документационного 

обеспечения 

профессиональной 

деятельности 

Лекции  Мебель ученическая, комплект мебели для 

преподавателя,  ноутбук с лицензионным 

программным обеспечением, 

мультимедийный проектор, экран, МФУ, 

флипчарт, тележка для ноутбуков, телевизор 

Мастерская «Туризм» 

 

Практические 

занятия, Учебная 

практика 

Мебель ученическая, комплект мебели для 

преподавателя,  ноутбук с лицензионным 

программным обеспечением, 

мультимедийный проектор, экран, МФУ, 

флипчарт, тележка для ноутбуков, телевизор 
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Раздел 6. Требования к организации практики обучающихся в процессе 

реализации основной программы профессионального обучения  

Практика является обязательным разделом основной программы 

профессионального обучения. Она представляет собой вид учебных занятий, 

непосредственно ориентированных на профессионально-практическую 

подготовку обучающихся, в том числе обеспечивающую подготовку к 

квалификационному экзамену (итоговой аттестации). 

В рамках программы реализуются учебная и производственная практика. 

Рабочие программы учебной и производственной практики согласовываются с 

работодателями. 

В рамках учебной практики планируется ряд занятий на предприятиях 

реального сектора экономики.  
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ПРИЛОЖЕНИЯ К ОСНОВНОЙ ПРОГРАММЕ 

профессионального обучения - программе 

профессиональной подготовки по профессии рабочего 

147 Ассистент экскурсовода (гида) 
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Приложение 1. Учебный план. 

 
      

 УЧЕБНЫЙ ПЛАН  

 по программе профессиональной подготовки по профессии 

Ассистент экскурсовода (гида) 

 

 на 2024/2025 учебный год  

 

№ п/п Наименование тем, разделов Итого 

часов 
По очной форме обучения 

  

в том числе 

  
лекции практ. 

занятия 

Самостоя

тельная 

работа 

Промежуто

чная 

аттестация 

1 Блок общепрофессиональных 

дисциплин 

42 7 5 30  

ОП 01 Нормативно-правовое обеспечение в 

сфере туризма 
8 2   

 

6 

зачет 

ОП 02 История, культура и география 

региона  
14 2 2 

 

10 

зачет 

ОП 03 
Этика делового общения 10 1 1 

 

8 

зачет 

ОП 04 

Действия в чрезвычайных ситуациях 10 2 2 

 

6 

Диффере

нцирован

ный зачет 

2 Блок профессиональных дисциплин 86 6 44 36  

ПМ Оказание экскурсионных услуг 86 6 44   

МДК 

01 
Подготовка к реализации и оказанию 

экскурсионных услуг 
24 4 2 

18 Диффере

нцирован

ный зачет 

МДК 

02 Работа с экскурсантами на маршруте  26 2 6 

18 Диффере

нцирован

ный зачет 

УП Учебная практика 34 0 34  Диффере

нцирован

ный зачет 

ПП Производственная практика 2  2  Диффере

нцирован

ный зачет 

 Итоговая аттестация 16 2 4   10  

  Консультации 2 2      

  Квалификационный экзамен 4   4   Практиче

ская 

работа 

  ИТОГО 144 15 53 76  
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Приложение 2. Календарный учебный график 

 

 
день 

недели 

октябрь ноябрь декабрь январь февраль март апрель 

7 14 16 21 28 4 11 18 25 2 9 16 23  6 13 20 27 3 10 17 24 3 10 17 24 31 7 14 21 28 

8 15 17 22 29 5 12 19 26 3 10 17 24  7 14 21 28 4 11 18 25 4 11 18 25 1 8 15 22 29 

9 16 18 23 30 6 13 20 27 4 11 18 25 1 8 15 22 29 5 12 19 26 5 12 19 26 2 9 16 23 30 

10 17 19 24 31 7 14 21 28 5 12 19 26 2 9 16 23 30 6 13 20 27 6 13 20 27 3 10 17 24 31 

11 18 20 25 1 8 15 22 29 6 13 20 27 3 10 17 24 31 7 14 21 28 7 17 21 28 4 11 18 25  

понедельник                       К К                 

вторник                        К К                 

среда                       К К                 

четверг                         К К                ЭКЗ 

пятница Т Т Т Т Т Т Т Т Т Т  УП 

  

 УП 

  

 УП 

  
К К УП УП УП УП УП УП УП УП УП УП УП УП ПП к ЭКЗ  

 
Т-теория 

УП-учебная практика 

ПП – производственная практика 

к-консультация 

ЭКЗ – экзамен квалификационный 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 3. РАБОЧИЕ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИН 

(ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ МОДУЛЕЙ). 
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Рабочая программа учебной дисциплины 

НОРМАТИВНО-ПРАВОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ В СФЕРЕ ТУРИЗМА 

 

1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

1.1 Область применения программы 

Рабочая программа учебной дисциплины «Нормативно-правовое обеспечение 

в сфере туризма» составлена на основе профессионального стандарта Экскурсовод 

(гид), утв. приказом Министерства труда и социальной защиты Российской 

Федерации от 24.12.2021 № 913н, является частью образовательной программы 

профессионального обучения – программы профессиональной подготовки по 

профессии рабочего, должности служащего 147 Ассистент экскурсовода (гида). 

Место дисциплины в структуре образовательной программы 

профессионального обучения – программы профессиональной подготовки по 

профессии рабочего, должности служащего: 

дисциплина относится к общепрофессиональному блоку, связана с освоением 

профессиональных компетенций, входящим в образовательную программу. 

1.2. Цели и планируемые результаты освоения дисциплины: 
Код ПК, ОК Умения Знания 

ПК 3.1-3.2  

 

Использовать документы 

информационно-справочного 

характера, необходимые для 

оказания экскурсионных услуг. 

Налаживать взаимодействие с 

туристами (экскурсантами), со 

структурными подразделениями 

экскурсионных бюро 

Соблюдать правила 

безопасности на маршруте 

экскурсии 

Выполнять типовые задания 

экскурсовода (гида) при 

сопровождении туристов 

(экскурсантов) Налаживать 

взаимодействие с туристами 

(экскурсантами), со 

структурными подразделениями 

экскурсионных бюро  

Соблюдать правила 

безопасности на маршруте 

экскурсии 

Законы и иные нормативные правовые акты 

Российской Федерации и субъекта 

Российской Федерации в сфере туризма и 

экскурсионного дела.  

Особенности субъекта Российской 

Федерации (географические, историко-

культурные, экономические и туристские).  

Туристский потенциал населенного пункта 

(района).  

Теоретические основы экскурсионной 

деятельности  

Этика и культура межличностного общения  

Правила оказания первой помощи и 

обеспечения безопасности, порядок 

действий в чрезвычайной ситуации 

Законы и иные нормативные правовые акты 

Российской Федерации и субъекта 

Российской Федерации в сфере туризма и 

экскурсионного дела  

Особенности субъекта Российской 

Федерации (географические, историко-

культурные, экономические и туристские)  

Туристский потенциал населенного пункта 

(района)  

Теоретические основы экскурсионной 

деятельности  

Этика и культура межличностного общения  

Правила оказания первой помощи и 

обеспечения безопасности, порядок 
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действий в чрезвычайной ситуации 

ОК 01 Распознавать задачу и/или 

проблему в профессиональном 

и/или социальном контексте. 

Анализировать задачу и/или 

проблему и выделять её 

составные части. 

Правильно выявлять и 

эффективно искать 

информацию, необходимую для 

решения задачи и/или 

проблемы. 

Составить план действия.  

Определять необходимые 

ресурсы. 

Владеть актуальными методами 

работы в профессиональной и 

смежных сферах. 

Реализовать составленный план. 

Оценивать результат и 

последствия своих действий 

(самостоятельно или с помощью 

наставника). 

Актуальный профессиональный и 

социальный контекст, в котором 

приходится работать и жить; 

основные источники информации и 

ресурсы для решения задач и проблем в 

профессиональном и/или социальном 

контексте;  

алгоритмы выполнения работ в 

профессиональной и смежных областях; 

методы работы в профессиональной и 

смежных сферах; 

структуру плана для решения задач 

порядок оценки результатов решения задач 

профессиональной деятельности 

ОК 02 Определять задачи поиска 

информации 

Определять необходимые 

источники информации 

Планировать процесс поиска 

Структурировать получаемую 

информацию 

Выделять наиболее значимое в 

перечне информации 

Оценивать практическую 

значимость результатов поиска 

Оформлять результаты поиска 

Номенклатура информационных 

источников, применяемых в 

профессиональной деятельности 

Приемы структурирования информации 

Формат оформления результатов поиска 

информации 

 

ОК 03 Определять актуальность 

нормативно-правовой 

документации в 

профессиональной деятельности 

Выстраивать траектории 

профессионального и 

личностного развития 

Содержание актуальной нормативно-

правовой документации 

Современная научная и профессиональная 

терминология 

Возможные траектории профессионального 

развития  и самообразования 

ОК 04 Организовывать работу 

коллектива и команды 

Взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами.   

Психология коллектива 

Психология личности 

Основы проектной деятельности 

ОК 05 Излагать свои мысли на 

государственном языке 

Оформлять документы 

Особенности социального и культурного 

контекста 

Правила оформления документов. 

ОК 06 Описывать значимость своей Сущность гражданско-патриотической 
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профессии 

Презентовать структуру 

профессиональной деятельности 

по профессии 

позиции 

Общечеловеческие ценности 

Правила поведения в ходе выполнения 

профессиональной деятельности 

ОК 07 Соблюдать нормы 

экологической безопасности;  

определять направления 

ресурсосбережения в    рамках 

профессиональной 

деятельности по специальности; 

осуществлять работу с 

соблюдением принципов 

бережливого производства;  

организовывать 

профессиональную деятельность 

с учетом знаний об изменении 

климатических условий региона 

Правила экологической безопасности при 

ведении профессиональной деятельности 

Основные ресурсы, задействованные в 

профессиональной деятельности 

Пути обеспечения ресурсосбережения. 

ОК 08 Использовать физкультурно-

оздоровительную деятельность 

для укрепления здоровья, 

достижения жизненных и 

профессиональных целей; 

 применять рациональные 

приемы двигательных функций 

в профессиональной 

деятельности; 

пользоваться средствами 

профилактики перенапряжения, 

характерными для данной 

специальности 

Роль физической культуры в 

общекультурном, профессиональном и 

социальном развитии человека 

основы здорового образа жизни 

условия профессиональной деятельности и 

зоны риска физического здоровья для 

специальности средства профилактики 

перенапряжения 

ОК 09 Понимать общий смысл четко 

произнесенных высказываний на 

известные темы 

(профессиональные и бытовые), 

понимать тексты на базовые 

профессиональные темы; 

участвовать в диалогах на 

знакомые общие и 

профессиональные темы; 

строить простые высказывания о 

себе и о своей профессиональной 

деятельности; 

кратко обосновывать и объяснять 

свои действия (текущие и 

планируемые);  

писать простые связные 

сообщения на знакомые или 

интересующие 

профессиональные темы 

Правила построения простых и сложных 

предложений на профессиональные темы; 

основные общеупотребительные глаголы 

(бытовая и профессиональная лексика); 

лексический минимум, относящийся к 

описанию предметов, средств и процессов 

профессиональной деятельности; 

особенности произношения; 

правила чтения текстов профессиональной 

направленности 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

Вид учебной работы Объем 

 часов 

 

Обязательные аудиторные учебные занятия (всего) 2 

 в том числе:  

- теоретическое обучение 2 

- практические занятия - 

Самостоятельная работа 6 

Промежуточная аттестация в форме- зачёта 
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2.2 Тематический план и содержание учебной дисциплины 

Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала и формы организации 

деятельности обучающихся 

Уровень 

освоения 
Объем часов 

Коды 

компетенций, 

формированию 

которых 

способствует 

элемент 

программы 

Тема 1.  

Система нормативно 

правовых актов по в 

сфере туризма 

Содержание учебного материала 2  

1. Система общих нормативно-правовых актов по туризму. Федеральные 

законы РФ. Указы Президента РФ. Постановления Правительства РФ. 

Постановление (распоряжение) Госстандарта России. Постановления 

(распоряжения) Государственного таможенного комитета (ГТК). 

Постановления Министерства финансов и Министерства экономики. 

2 

ОК 01-09 

ПК 3.1 

ПК 3.2 

Всего: 2  
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

  

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 

     Реализация учебной дисциплины проходит в учебной аудитории 

   Оборудование учебной аудитории: 

- учебная доска; 

- посадочные места по количеству обучающихся; 

- рабочее место преподавателя; 

- комплект учебно-наглядных пособий; 

- комплект дидактических материалов по темам; 

- компьютерные презентации; 

- плакаты. 

 

Технические средства обучения:  

компьютер с лицензионным программным обеспечением и мультимедиа 

проектором, экран (переносной), методические пособия, ноутбуки 
 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, 

дополнительной литературы 

 

Основные источники: 

1. Бугорский, В. П. Организация туристской индустрии. Правовые основы: 

учебное пособие для среднего профессионального образования / В. П. Бугорский. – 

Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 165 с. – (Профессиональное образование). – 

ISBN 978-5-534- 02282-7. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: 

https://urait.ru/bcode/471593  

Дополнительные источники: 

1. Федеральный закон от 24 ноября 1996 г. N 132-ФЗ «Об основах туристской 

деятельности в Российской Федерации».  

2. Закон РФ от 07.02.1992 N 2300-1 (ред. от 11.06.2021) «О защите прав 

потребителей».  

3. Распоряжение Правительства РФ от 20.09.2019 N 2129-р (ред. от 23.11.2020) 

«Об утверждении Стратегии развития туризма в Российской Федерации на период 

до 2035 года» 

4. Захарова, Н. А. Государственная политика и законодательство в сфере 

туристской и гостиничной деятельности: учебное пособие для СПО / Н. А. 

Захарова. – Саратов, Москва: Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2020. – 182 c. – 

ISBN 978-5-4488- 0443-4, 978-5-4497-0396-5. – Текст: электронный // Электронный 

ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование: [сайт]. – URL: 

https://profspo.ru/books/93538 

 

https://urait.ru/bcode/471593
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5. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

Результаты обучения Критерии оценки Формы и методы оценки 
Знания: 

Законы и иные нормативные 

правовые акты Российской 

Федерации и субъекта 

Российской Федерации в сфере 

туризма и экскурсионного дела.  

Особенности субъекта 

Российской Федерации 

(географические, историко-

культурные, экономические и 

туристские).  

Туристский потенциал 

населенного пункта (района).  

Теоретические основы 

экскурсионной деятельности  

Этика и культура 

межличностного общения  

Правила оказания первой 

помощи и обеспечения 

безопасности, порядок 

действий в чрезвычайной 

ситуации 

Законы и иные нормативные 

правовые акты Российской 

Федерации и субъекта 

Российской Федерации в сфере 

туризма и экскурсионного дела  

Особенности субъекта 

Российской Федерации 

(географические, историко-

культурные, экономические и 

туристские)  

Туристский потенциал 

населенного пункта (района)  

Теоретические основы 

экскурсионной деятельности  

Этика и культура 

межличностного общения  

Правила оказания первой 

помощи и обеспечения 

безопасности, порядок 

действий в чрезвычайной 

ситуации 

Полнота ответов, 

точность формулировок, 

не менее 70% 

правильных ответов. 

Не менее 75% 

правильных ответов. 

 

Актуальность темы, 

адекватность 

результатов 

поставленным целям,  

полнота ответов, 

точность формулировок, 

адекватность 

применения 

профессиональной 

терминологии 

 

 

 

Текущий контроль 

при проведении: 

-письменного/устного опроса; 

 

-тестирования; 

 

-оценки результатов 

внеаудиторной 

(самостоятельной) работы 

(докладов, рефератов, 

теоретической части проектов, 

учебных исследований и т.д.) 

 

 

Промежуточная аттестация 
в форме зачета 
 

Умения: 

Актуальный 

профессиональный и 

социальный контекст, в 

Правильность, полнота 

выполнения заданий, 

точность формулировок, 

точность расчетов, 

Текущий контроль: 
- защита отчетов по 

практическим/ лабораторным 

занятиям; 
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котором приходится работать и 

жить; 

основные источники 

информации и ресурсы для 

решения задач и проблем в 

профессиональном и/или 

социальном контексте;  

алгоритмы выполнения работ в 

профессиональной и смежных 

областях; 

методы работы в 

профессиональной и смежных 

сферах; 

структуру плана для решения 

задач порядок оценки 

результатов решения задач 

профессиональной 

деятельности 

соответствие 

требованиям 

 

 

-Адекватность, 

оптимальность выбора 

способов действий, 

методов, техник, 

последовательностей 

действий и т.д.  

-Точность оценки 

-Соответствие 

требованиям 

инструкций, 

регламентов  

-Рациональность 

действий и т.д. 

 

- оценка заданий для 

внеаудиторной 

(самостоятельной) работы 

 

 

- экспертная оценка 

демонстрируемых умений, 

выполняемых действий в 

процессе 

практических/лабораторных 

занятий 

 

 

Промежуточная аттестация: 

- экспертная оценка выполнения 

практических заданий на 

зачете/экзамене  
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Рабочая программа учебной дисциплины  

ИСТОРИЯ, КУЛЬТУРА И ГЕОГРАФИЯ РЕГИОНА 
 

1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

1.1. Область применения программы 

Рабочая программа учебной дисциплины «История, культура и география 

региона» составлена на основе профессионального стандарта Экскурсовод (гид), 

утв. приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 

24.12.2021 № 913н, является частью образовательной программы 

профессионального обучения – программы профессиональной подготовки по 

профессии рабочего, должности служащего 147 Ассистент экскурсовода (гида). 

Место дисциплины в структуре образовательной программы 

профессионального обучения – программы профессиональной подготовки по 

профессии рабочего, должности служащего: 

дисциплина относится к общепрофессиональному блоку, связана с освоением 

профессиональных компетенций, входящим в образовательную программу. 

1.2. Цели и планируемые результаты освоения дисциплины: 
Код ПК, ОК Умения Знания 

ПК 3.1-3.2  

 

Использовать документы 

информационно-справочного 

характера, необходимые для 

оказания экскурсионных услуг. 

Налаживать взаимодействие с 

туристами (экскурсантами), со 

структурными подразделениями 

экскурсионных бюро 

Соблюдать правила 

безопасности на маршруте 

экскурсии 

Выполнять типовые задания 

экскурсовода (гида) при 

сопровождении туристов 

(экскурсантов) Налаживать 

взаимодействие с туристами 

(экскурсантами), со 

структурными подразделениями 

экскурсионных бюро  

Соблюдать правила 

безопасности на маршруте 

экскурсии 

Законы и иные нормативные правовые акты 

Российской Федерации и субъекта 

Российской Федерации в сфере туризма и 

экскурсионного дела.  

Особенности субъекта Российской 

Федерации (географические, историко-

культурные, экономические и туристские).  

Туристский потенциал населенного пункта 

(района).  

Теоретические основы экскурсионной 

деятельности  

Этика и культура межличностного общения  

Правила оказания первой помощи и 

обеспечения безопасности, порядок 

действий в чрезвычайной ситуации 

Законы и иные нормативные правовые акты 

Российской Федерации и субъекта 

Российской Федерации в сфере туризма и 

экскурсионного дела  

Особенности субъекта Российской 

Федерации (географические, историко-

культурные, экономические и туристские)  

Туристский потенциал населенного пункта 

(района)  

Теоретические основы экскурсионной 

деятельности  

Этика и культура межличностного общения  

Правила оказания первой помощи и 

обеспечения безопасности, порядок 
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действий в чрезвычайной ситуации 

ОК 01 Распознавать задачу и/или 

проблему в профессиональном 

и/или социальном контексте. 

Анализировать задачу и/или 

проблему и выделять её 

составные части. 

Правильно выявлять и 

эффективно искать 

информацию, необходимую для 

решения задачи и/или 

проблемы. 

Составить план действия.  

Определять необходимые 

ресурсы. 

Владеть актуальными методами 

работы в профессиональной и 

смежных сферах. 

Реализовать составленный план. 

Оценивать результат и 

последствия своих действий 

(самостоятельно или с помощью 

наставника). 

Актуальный профессиональный и 

социальный контекст, в котором 

приходится работать и жить; 

основные источники информации и 

ресурсы для решения задач и проблем в 

профессиональном и/или социальном 

контексте;  

алгоритмы выполнения работ в 

профессиональной и смежных областях; 

методы работы в профессиональной и 

смежных сферах; 

структуру плана для решения задач 

порядок оценки результатов решения задач 

профессиональной деятельности 

ОК 02 Определять задачи поиска 

информации 

Определять необходимые 

источники информации 

Планировать процесс поиска 

Структурировать получаемую 

информацию 

Выделять наиболее значимое в 

перечне информации 

Оценивать практическую 

значимость результатов поиска 

Оформлять результаты поиска 

Номенклатура информационных 

источников, применяемых в 

профессиональной деятельности 

Приемы структурирования информации 

Формат оформления результатов поиска 

информации 

 

ОК 03 Определять актуальность 

нормативно-правовой 

документации в 

профессиональной деятельности 

Выстраивать траектории 

профессионального и 

личностного развития 

Содержание актуальной нормативно-

правовой документации 

Современная научная и профессиональная 

терминология 

Возможные траектории профессионального 

развития  и самообразования 

ОК 04 Организовывать работу 

коллектива и команды 

Взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами.   

Психология коллектива 

Психология личности 

Основы проектной деятельности 

ОК 05 Излагать свои мысли на 

государственном языке 

Оформлять документы 

Особенности социального и культурного 

контекста 

Правила оформления документов. 
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ОК 06 Описывать значимость своей 

профессии 

Презентовать структуру 

профессиональной деятельности 

по профессии 

Сущность гражданско-патриотической 

позиции 

Общечеловеческие ценности 

Правила поведения в ходе выполнения 

профессиональной деятельности 

ОК 07 Соблюдать нормы 

экологической безопасности;  

определять направления 

ресурсосбережения в    рамках 

профессиональной 

деятельности по специальности; 

осуществлять работу с 

соблюдением принципов 

бережливого производства;  

организовывать 

профессиональную деятельность 

с учетом знаний об изменении 

климатических условий региона 

Правила экологической безопасности при 

ведении профессиональной деятельности 

Основные ресурсы, задействованные в 

профессиональной деятельности 

Пути обеспечения ресурсосбережения. 

ОК 08 Использовать физкультурно-

оздоровительную деятельность 

для укрепления здоровья, 

достижения жизненных и 

профессиональных целей; 

 применять рациональные 

приемы двигательных функций 

в профессиональной 

деятельности; 

пользоваться средствами 

профилактики перенапряжения, 

характерными для данной 

специальности 

Роль физической культуры в 

общекультурном, профессиональном и 

социальном развитии человека 

основы здорового образа жизни 

условия профессиональной деятельности и 

зоны риска физического здоровья для 

специальности средства профилактики 

перенапряжения 

ОК 09 Понимать общий смысл четко 

произнесенных высказываний на 

известные темы 

(профессиональные и бытовые), 

понимать тексты на базовые 

профессиональные темы; 

участвовать в диалогах на 

знакомые общие и 

профессиональные темы; 

строить простые высказывания о 

себе и о своей профессиональной 

деятельности; 

кратко обосновывать и объяснять 

свои действия (текущие и 

планируемые);  

писать простые связные 

сообщения на знакомые или 

интересующие 

профессиональные темы 

Правила построения простых и сложных 

предложений на профессиональные темы; 

основные общеупотребительные глаголы 

(бытовая и профессиональная лексика); 

лексический минимум, относящийся к 

описанию предметов, средств и процессов 

профессиональной деятельности; 

особенности произношения; 

правила чтения текстов профессиональной 

направленности 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

Вид учебной работы Объем 

 часов 

 

Обязательные аудиторные учебные занятия (всего) 4 

 в том числе:  

- теоретическое обучение 2 

- практические занятия 2 

Самостоятельная работа 10 

Промежуточная аттестация в форме- зачёта 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 31 

 

2.2 Тематический план и содержание учебной дисциплины 

Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала и формы организации 

деятельности обучающихся 

Уровень 

освоения 
Объем часов 

Коды 

компетенций, 

формированию 

которых 

способствует 

элемент 

программы 

Тема 1.  

«Введение. Камчатка в 

древности» 

Содержание учебного материала 4  

1. Общая характеристика истории Камчатки, ее основные этапы, место в 

истории России. «Материальная и духовная культура народов Камчатки. 2 

ОК01-09 

ПК 3.1 

ПК 3.2 

Тема 2. География 

региона 

Практическое занятие № 1 

1. Работа с контурной картой Камчатского края.  2 

ОК 01-09 

ПК 3.1 

ПК 3.2 

Всего: 4  

 



 32 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

  

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 

     Реализация учебной дисциплины проходит в учебной аудитории 

   Оборудование учебной аудитории: 

- учебная доска; 

- посадочные места по количеству обучающихся; 

- рабочее место преподавателя; 

- комплект учебно-наглядных пособий; 

- комплект дидактических материалов по темам; 

- компьютерные презентации; 

- плакаты. 

 

Технические средства обучения:  

компьютер с лицензионным программным обеспечением и мультимедиа 

проектором, экран (переносной), методические пособия, ноутбуки 
 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, 

дополнительной литературы 

 

Основные источники: 

1. Шмакова, Г. В. Краеведение: учебное пособие для среднего 

профессионального образования / Г. В. Шмакова. — 2-е изд., перераб. и доп. — 

Москва: Издательство Юрайт, 2021. — 116 с. — (Профессиональное образование). 

— ISBN 978-5-534-08414-6. — Текст: электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL:https://urait.ru/bcode/474134 

Дополнительные источники: 

1. Курохтина, Н.И. Камчатка: от открытия до наших дней. Популярный 

историко-краеведческий справочник. – Петропавловск-Камчатский, 2018. 

2. История мировых цивилизаций: учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / К. А. Соловьев [и др.] ; под редакцией К. А. 

Соловьева. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 377 с. – (Профессиональное 

образование). – ISBN 978-5-534-09936-2. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. 

– URL: https://urait.ru/bcode/475414 

3. Пленков, О. Ю. Новейшая история: учебник для среднего 

профессионального образования / О. Ю. Пленков. – 2-е изд., перераб. и доп. – 

Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 399 с. – (Профессиональное образование). – 

ISBN 978-5-534-00824-1. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: 

https://urait.ru/bcode/471295 
 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

https://urait.ru/bcode/475414
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Результаты обучения Критерии оценки Формы и методы оценки 
Знания: 

Законы и иные нормативные 

правовые акты Российской 

Федерации и субъекта 

Российской Федерации в сфере 

туризма и экскурсионного дела.  

Особенности субъекта 

Российской Федерации 

(географические, историко-

культурные, экономические и 

туристские).  

Туристский потенциал 

населенного пункта (района).  

Теоретические основы 

экскурсионной деятельности  

Этика и культура 

межличностного общения  

Правила оказания первой 

помощи и обеспечения 

безопасности, порядок 

действий в чрезвычайной 

ситуации 

Законы и иные нормативные 

правовые акты Российской 

Федерации и субъекта 

Российской Федерации в сфере 

туризма и экскурсионного дела  

Особенности субъекта 

Российской Федерации 

(географические, историко-

культурные, экономические и 

туристские)  

Туристский потенциал 

населенного пункта (района)  

Теоретические основы 

экскурсионной деятельности  

Этика и культура 

межличностного общения  

Правила оказания первой 

помощи и обеспечения 

безопасности, порядок 

действий в чрезвычайной 

ситуации 

Полнота ответов, 

точность формулировок, 

не менее 70% 

правильных ответов. 

Не менее 75% 

правильных ответов. 

 

Актуальность темы, 

адекватность 

результатов 

поставленным целям,  

полнота ответов, 

точность формулировок, 

адекватность 

применения 

профессиональной 

терминологии 

 

 

 

Текущий контроль 

при проведении: 

-письменного/устного опроса; 

 

-тестирования; 

 

-оценки результатов 

внеаудиторной 

(самостоятельной) работы 

(докладов, рефератов, 

теоретической части проектов, 

учебных исследований и т.д.) 

 

 

Промежуточная аттестация 
в форме зачета 
 

Умения: 

Актуальный 

профессиональный и 

социальный контекст, в 

котором приходится работать и 

жить; 

Правильность, полнота 

выполнения заданий, 

точность формулировок, 

точность расчетов, 

соответствие 

требованиям 

Текущий контроль: 
- защита отчетов по 

практическим/ лабораторным 

занятиям; 

- оценка заданий для 

внеаудиторной 
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основные источники 

информации и ресурсы для 

решения задач и проблем в 

профессиональном и/или 

социальном контексте;  

алгоритмы выполнения работ в 

профессиональной и смежных 

областях; 

методы работы в 

профессиональной и смежных 

сферах; 

структуру плана для решения 

задач порядок оценки 

результатов решения задач 

профессиональной 

деятельности 

 

 

-Адекватность, 

оптимальность выбора 

способов действий, 

методов, техник, 

последовательностей 

действий и т.д.  

-Точность оценки 

-Соответствие 

требованиям 

инструкций, 

регламентов  

-Рациональность 

действий и т.д. 

 

(самостоятельной) работы 

 

 

- экспертная оценка 

демонстрируемых умений, 

выполняемых действий в 

процессе 

практических/лабораторных 

занятий 

 

 

Промежуточная аттестация: 

- экспертная оценка выполнения 

практических заданий на 

зачете/экзамене  
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Рабочая программа учебной дисциплины 

ЭТИКА ДЕЛОВОГО ОБЩЕНИЯ 

 

1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

1.2 Область применения программы 

Рабочая программа учебной дисциплины «Этика делового общения» 

составлена на основе профессионального стандарта Экскурсовод (гид), утв. 

приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 

24.12.2021 № 913н, является частью образовательной программы 

профессионального обучения – программы профессиональной подготовки по 

профессии рабочего, должности служащего 147 Ассистент экскурсовода (гида). 

Место дисциплины в структуре образовательной программы 

профессионального обучения – программы профессиональной подготовки по 

профессии рабочего, должности служащего: 

дисциплина относится к общепрофессиональному блоку, связана с освоением 

профессиональных компетенций, входящим в образовательную программу. 

1.3. Цели и планируемые результаты освоения дисциплины: 
Код ПК, ОК Умения Знания 

ПК 3.1-3.2  

 

Использовать документы 

информационно-справочного 

характера, необходимые для 

оказания экскурсионных услуг. 

Налаживать взаимодействие с 

туристами (экскурсантами), со 

структурными подразделениями 

экскурсионных бюро 

Соблюдать правила 

безопасности на маршруте 

экскурсии 

Выполнять типовые задания 

экскурсовода (гида) при 

сопровождении туристов 

(экскурсантов) Налаживать 

взаимодействие с туристами 

(экскурсантами), со 

структурными подразделениями 

экскурсионных бюро  

Соблюдать правила 

безопасности на маршруте 

экскурсии 

Законы и иные нормативные правовые акты 

Российской Федерации и субъекта 

Российской Федерации в сфере туризма и 

экскурсионного дела.  

Особенности субъекта Российской 

Федерации (географические, историко-

культурные, экономические и туристские).  

Туристский потенциал населенного пункта 

(района).  

Теоретические основы экскурсионной 

деятельности  

Этика и культура межличностного общения  

Правила оказания первой помощи и 

обеспечения безопасности, порядок 

действий в чрезвычайной ситуации 

Законы и иные нормативные правовые акты 

Российской Федерации и субъекта 

Российской Федерации в сфере туризма и 

экскурсионного дела  

Особенности субъекта Российской 

Федерации (географические, историко-

культурные, экономические и туристские)  

Туристский потенциал населенного пункта 

(района)  

Теоретические основы экскурсионной 

деятельности  

Этика и культура межличностного общения  

Правила оказания первой помощи и 
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обеспечения безопасности, порядок 

действий в чрезвычайной ситуации 

ОК 01 Распознавать задачу и/или 

проблему в профессиональном 

и/или социальном контексте. 

Анализировать задачу и/или 

проблему и выделять её 

составные части. 

Правильно выявлять и 

эффективно искать 

информацию, необходимую для 

решения задачи и/или 

проблемы. 

Составить план действия.  

Определять необходимые 

ресурсы. 

Владеть актуальными методами 

работы в профессиональной и 

смежных сферах. 

Реализовать составленный план. 

Оценивать результат и 

последствия своих действий 

(самостоятельно или с помощью 

наставника). 

Актуальный профессиональный и 

социальный контекст, в котором 

приходится работать и жить; 

основные источники информации и 

ресурсы для решения задач и проблем в 

профессиональном и/или социальном 

контексте;  

алгоритмы выполнения работ в 

профессиональной и смежных областях; 

методы работы в профессиональной и 

смежных сферах; 

структуру плана для решения задач 

порядок оценки результатов решения задач 

профессиональной деятельности 

ОК 02 Определять задачи поиска 

информации 

Определять необходимые 

источники информации 

Планировать процесс поиска 

Структурировать получаемую 

информацию 

Выделять наиболее значимое в 

перечне информации 

Оценивать практическую 

значимость результатов поиска 

Оформлять результаты поиска 

Номенклатура информационных 

источников, применяемых в 

профессиональной деятельности 

Приемы структурирования информации 

Формат оформления результатов поиска 

информации 

 

ОК 03 Определять актуальность 

нормативно-правовой 

документации в 

профессиональной деятельности 

Выстраивать траектории 

профессионального и 

личностного развития 

Содержание актуальной нормативно-

правовой документации 

Современная научная и профессиональная 

терминология 

Возможные траектории профессионального 

развития  и самообразования 

ОК 04 Организовывать работу 

коллектива и команды 

Взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами.   

Психология коллектива 

Психология личности 

Основы проектной деятельности 

ОК 05 Излагать свои мысли на 

государственном языке 

Оформлять документы 

Особенности социального и культурного 

контекста 

Правила оформления документов. 
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ОК 06 Описывать значимость своей 

профессии 

Презентовать структуру 

профессиональной деятельности 

по профессии 

Сущность гражданско-патриотической 

позиции 

Общечеловеческие ценности 

Правила поведения в ходе выполнения 

профессиональной деятельности 

ОК 07 Соблюдать нормы 

экологической безопасности;  

определять направления 

ресурсосбережения в    рамках 

профессиональной 

деятельности по специальности; 

осуществлять работу с 

соблюдением принципов 

бережливого производства;  

организовывать 

профессиональную деятельность 

с учетом знаний об изменении 

климатических условий региона 

Правила экологической безопасности при 

ведении профессиональной деятельности 

Основные ресурсы, задействованные в 

профессиональной деятельности 

Пути обеспечения ресурсосбережения. 

ОК 08 Использовать физкультурно-

оздоровительную деятельность 

для укрепления здоровья, 

достижения жизненных и 

профессиональных целей; 

 применять рациональные 

приемы двигательных функций 

в профессиональной 

деятельности; 

пользоваться средствами 

профилактики перенапряжения, 

характерными для данной 

специальности 

Роль физической культуры в 

общекультурном, профессиональном и 

социальном развитии человека 

основы здорового образа жизни 

условия профессиональной деятельности и 

зоны риска физического здоровья для 

специальности средства профилактики 

перенапряжения 

ОК 09 Понимать общий смысл четко 

произнесенных высказываний на 

известные темы 

(профессиональные и бытовые), 

понимать тексты на базовые 

профессиональные темы; 

участвовать в диалогах на 

знакомые общие и 

профессиональные темы; 

строить простые высказывания о 

себе и о своей профессиональной 

деятельности; 

кратко обосновывать и объяснять 

свои действия (текущие и 

планируемые);  

писать простые связные 

сообщения на знакомые или 

интересующие 

профессиональные темы 

Правила построения простых и сложных 

предложений на профессиональные темы; 

основные общеупотребительные глаголы 

(бытовая и профессиональная лексика); 

лексический минимум, относящийся к 

описанию предметов, средств и процессов 

профессиональной деятельности; 

особенности произношения; 

правила чтения текстов профессиональной 

направленности 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

Вид учебной работы Объем 

 часов 

 

Обязательные аудиторные учебные занятия (всего) 2 

 в том числе:  

- теоретическое обучение 1 

- практические занятия 1 

Самостоятельная работа 8 

Промежуточная аттестация в форме- зачёта 
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2.2 Тематический план и содержание учебной дисциплины 

Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала и формы организации 

деятельности обучающихся 

Уровень 

освоения 
Объем часов 

Коды 

компетенций, 

формированию 

которых 

способствует 

элемент 

программы 

Тема 1.  
Понятие делового общения, 

многообразие его целей и 

форм 

Содержание учебного материала 2  

1.  Общение как деятельность. «Коммуникация» и «Межличностные 

отношения». 1 

ОК01-09 

ПК 3.1 

ПК 3.2 

Тема 2. География 

региона 

Практическое занятие № 1 

1.Решение ситуационных задач  1 

ОК 01-09 

ПК 3.1 

ПК 3.2 

Всего: 2  
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

  

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 

     Реализация учебной дисциплины проходит в учебной аудитории 

   Оборудование учебной аудитории: 

- учебная доска; 

- посадочные места по количеству обучающихся; 

- рабочее место преподавателя; 

- комплект учебно-наглядных пособий; 

- комплект дидактических материалов по темам; 

- компьютерные презентации; 

- плакаты. 

 

Технические средства обучения:  

компьютер с лицензионным программным обеспечением и мультимедиа 

проектором, экран (переносной), методические пособия, ноутбуки 
 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, 

дополнительной литературы 

 

Основные источники: 

1. Собольников, В. В. Этика и психология делового общения: учебное пособие 

для среднего профессионального образования / В. В. Собольников, Н. А. Костенко; 

под редакцией В. В. Собольникова. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2023. — 202 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 

978-5-534-06957-0. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/516252  

2. Рамендик, Д. М. Психология делового общения: учебник и практикум для 

среднего профессионального образования / Д. М. Рамендик. — 2-е изд., испр. и доп. 

— Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 207 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-06312-7. — Текст: электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/512479 

 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

Результаты обучения Критерии оценки Формы и методы оценки 
Знания: 

Законы и иные нормативные 

правовые акты Российской 

Федерации и субъекта 

Российской Федерации в сфере 

туризма и экскурсионного дела.  

Полнота ответов, 

точность формулировок, 

не менее 70% 

правильных ответов. 

Не менее 75% 

правильных ответов. 

Текущий контроль 

при проведении: 

-письменного/устного опроса; 

 

-тестирования; 

 

https://urait.ru/bcode/516252
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Особенности субъекта 

Российской Федерации 

(географические, историко-

культурные, экономические и 

туристские).  

Туристский потенциал 

населенного пункта (района).  

Теоретические основы 

экскурсионной деятельности  

Этика и культура 

межличностного общения  

Правила оказания первой 

помощи и обеспечения 

безопасности, порядок 

действий в чрезвычайной 

ситуации 

Законы и иные нормативные 

правовые акты Российской 

Федерации и субъекта 

Российской Федерации в сфере 

туризма и экскурсионного дела  

Особенности субъекта 

Российской Федерации 

(географические, историко-

культурные, экономические и 

туристские)  

Туристский потенциал 

населенного пункта (района)  

Теоретические основы 

экскурсионной деятельности  

Этика и культура 

межличностного общения  

Правила оказания первой 

помощи и обеспечения 

безопасности, порядок 

действий в чрезвычайной 

ситуации 

 

Актуальность темы, 

адекватность 

результатов 

поставленным целям,  

полнота ответов, 

точность формулировок, 

адекватность 

применения 

профессиональной 

терминологии 

 

 

 

-оценки результатов 

внеаудиторной 

(самостоятельной) работы 

(докладов, рефератов, 

теоретической части проектов, 

учебных исследований и т.д.) 

 

 

Промежуточная аттестация 
в форме зачета 
 

Умения: 

Актуальный 

профессиональный и 

социальный контекст, в 

котором приходится работать и 

жить; 

основные источники 

информации и ресурсы для 

решения задач и проблем в 

профессиональном и/или 

социальном контексте;  

алгоритмы выполнения работ в 

профессиональной и смежных 

Правильность, полнота 

выполнения заданий, 

точность формулировок, 

точность расчетов, 

соответствие 

требованиям 

 

 

-Адекватность, 

оптимальность выбора 

способов действий, 

методов, техник, 

последовательностей 

Текущий контроль: 
- защита отчетов по 

практическим/ лабораторным 

занятиям; 

- оценка заданий для 

внеаудиторной 

(самостоятельной) работы 

 

 

- экспертная оценка 

демонстрируемых умений, 

выполняемых действий в 

процессе 
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областях; 

методы работы в 

профессиональной и смежных 

сферах; 

структуру плана для решения 

задач порядок оценки 

результатов решения задач 

профессиональной 

деятельности 

действий и т.д.  

-Точность оценки 

-Соответствие 

требованиям 

инструкций, 

регламентов  

-Рациональность 

действий и т.д. 

 

практических/лабораторных 

занятий 

 

 

Промежуточная аттестация: 

- экспертная оценка выполнения 

практических заданий на 

зачете/экзамене  
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Рабочая программа учебной дисциплины 

ДЕЙСТВИЯ В ЧРЕЗВЫЧАЙНЫХ СИТУАЦИЯХ 

 

1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

1.1. Область применения программы 

Рабочая программа учебной дисциплины «Действия в чрезвычайных 

ситуациях» составлена на основе профессионального стандарта Экскурсовод (гид), 

утв. приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 

24.12.2021 № 913н, является частью образовательной программы 

профессионального обучения – программы профессиональной подготовки по 

профессии рабочего, должности служащего 147 Ассистент экскурсовода (гида). 

Место дисциплины в структуре образовательной программы 

профессионального обучения – программы профессиональной подготовки по 

профессии рабочего, должности служащего: 

дисциплина относится к общепрофессиональному блоку, связана с освоением 

профессиональных компетенций, входящим в образовательную программу. 

1.2. Цели и планируемые результаты освоения дисциплины: 
Код ПК, ОК Умения Знания 

ПК 3.1-3.2  

 

Использовать документы 

информационно-справочного 

характера, необходимые для 

оказания экскурсионных услуг. 

Налаживать взаимодействие с 

туристами (экскурсантами), со 

структурными подразделениями 

экскурсионных бюро 

Соблюдать правила 

безопасности на маршруте 

экскурсии 

Выполнять типовые задания 

экскурсовода (гида) при 

сопровождении туристов 

(экскурсантов) Налаживать 

взаимодействие с туристами 

(экскурсантами), со 

структурными подразделениями 

экскурсионных бюро  

Соблюдать правила 

безопасности на маршруте 

экскурсии 

Законы и иные нормативные правовые акты 

Российской Федерации и субъекта 

Российской Федерации в сфере туризма и 

экскурсионного дела.  

Особенности субъекта Российской 

Федерации (географические, историко-

культурные, экономические и туристские).  

Туристский потенциал населенного пункта 

(района).  

Теоретические основы экскурсионной 

деятельности  

Этика и культура межличностного общения  

Правила оказания первой помощи и 

обеспечения безопасности, порядок 

действий в чрезвычайной ситуации 

Законы и иные нормативные правовые акты 

Российской Федерации и субъекта 

Российской Федерации в сфере туризма и 

экскурсионного дела  

Особенности субъекта Российской 

Федерации (географические, историко-

культурные, экономические и туристские)  

Туристский потенциал населенного пункта 

(района)  

Теоретические основы экскурсионной 

деятельности  

Этика и культура межличностного общения  

Правила оказания первой помощи и 

обеспечения безопасности, порядок 
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действий в чрезвычайной ситуации 

ОК 01 Распознавать задачу и/или 

проблему в профессиональном 

и/или социальном контексте. 

Анализировать задачу и/или 

проблему и выделять её 

составные части. 

Правильно выявлять и 

эффективно искать 

информацию, необходимую для 

решения задачи и/или 

проблемы. 

Составить план действия.  

Определять необходимые 

ресурсы. 

Владеть актуальными методами 

работы в профессиональной и 

смежных сферах. 

Реализовать составленный план. 

Оценивать результат и 

последствия своих действий 

(самостоятельно или с помощью 

наставника). 

Актуальный профессиональный и 

социальный контекст, в котором 

приходится работать и жить; 

основные источники информации и 

ресурсы для решения задач и проблем в 

профессиональном и/или социальном 

контексте;  

алгоритмы выполнения работ в 

профессиональной и смежных областях; 

методы работы в профессиональной и 

смежных сферах; 

структуру плана для решения задач 

порядок оценки результатов решения задач 

профессиональной деятельности 

ОК 02 Определять задачи поиска 

информации 

Определять необходимые 

источники информации 

Планировать процесс поиска 

Структурировать получаемую 

информацию 

Выделять наиболее значимое в 

перечне информации 

Оценивать практическую 

значимость результатов поиска 

Оформлять результаты поиска 

Номенклатура информационных 

источников, применяемых в 

профессиональной деятельности 

Приемы структурирования информации 

Формат оформления результатов поиска 

информации 

 

ОК 03 Определять актуальность 

нормативно-правовой 

документации в 

профессиональной деятельности 

Выстраивать траектории 

профессионального и 

личностного развития 

Содержание актуальной нормативно-

правовой документации 

Современная научная и профессиональная 

терминология 

Возможные траектории профессионального 

развития  и самообразования 

ОК 04 Организовывать работу 

коллектива и команды 

Взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами.   

Психология коллектива 

Психология личности 

Основы проектной деятельности 

ОК 05 Излагать свои мысли на 

государственном языке 

Оформлять документы 

Особенности социального и культурного 

контекста 

Правила оформления документов. 

ОК 06 Описывать значимость своей Сущность гражданско-патриотической 



 45 

профессии 

Презентовать структуру 

профессиональной деятельности 

по профессии 

позиции 

Общечеловеческие ценности 

Правила поведения в ходе выполнения 

профессиональной деятельности 

ОК 07 Соблюдать нормы 

экологической безопасности;  

определять направления 

ресурсосбережения в    рамках 

профессиональной 

деятельности по специальности; 

осуществлять работу с 

соблюдением принципов 

бережливого производства;  

организовывать 

профессиональную деятельность 

с учетом знаний об изменении 

климатических условий региона 

Правила экологической безопасности при 

ведении профессиональной деятельности 

Основные ресурсы, задействованные в 

профессиональной деятельности 

Пути обеспечения ресурсосбережения. 

ОК 08 Использовать физкультурно-

оздоровительную деятельность 

для укрепления здоровья, 

достижения жизненных и 

профессиональных целей; 

 применять рациональные 

приемы двигательных функций 

в профессиональной 

деятельности; 

пользоваться средствами 

профилактики перенапряжения, 

характерными для данной 

специальности 

Роль физической культуры в 

общекультурном, профессиональном и 

социальном развитии человека 

основы здорового образа жизни 

условия профессиональной деятельности и 

зоны риска физического здоровья для 

специальности средства профилактики 

перенапряжения 

ОК 09 Понимать общий смысл четко 

произнесенных высказываний на 

известные темы 

(профессиональные и бытовые), 

понимать тексты на базовые 

профессиональные темы; 

участвовать в диалогах на 

знакомые общие и 

профессиональные темы; 

строить простые высказывания о 

себе и о своей профессиональной 

деятельности; 

кратко обосновывать и объяснять 

свои действия (текущие и 

планируемые);  

писать простые связные 

сообщения на знакомые или 

интересующие 

профессиональные темы 

Правила построения простых и сложных 

предложений на профессиональные темы; 

основные общеупотребительные глаголы 

(бытовая и профессиональная лексика); 

лексический минимум, относящийся к 

описанию предметов, средств и процессов 

профессиональной деятельности; 

особенности произношения; 

правила чтения текстов профессиональной 

направленности 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

Вид учебной работы Объем 

 часов 

 

Обязательные аудиторные учебные занятия (всего) 4 

 в том числе:  

- теоретическое обучение 2 

- практические занятия 2 

Самостоятельная работа  6 

Промежуточная аттестация в форме- зачёта 
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2.2 Тематический план и содержание учебной дисциплины 

Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала и формы организации 

деятельности обучающихся 

Уровень 

освоения 
Объем часов 

Коды 

компетенций, 

формированию 

которых 

способствует 

элемент 

программы 

Тема 1. Защита 

человека и среды 

обитания от вредных и 

опасных факторов 

природного, 

антропогенного и 

техногенного 

происхождения 

Содержание учебного материала 4  

1.  Классификация негативных факторов среды обитания 

человека: физические, химические, биологические, 

психофизиологические. Структурно-функциональные системы 

восприятия и компенсации организмом человека изменений 

факторов среды обитания. Особенности структурно-

функциональной организации человека. Естественные 

системы защиты человека от негативных воздействий. 

Установление допустимых концентраций вредных веществ 

при их комбинированном действии. Хронические и острые 

отравления. Опасные и вредные факторы, связанные с видом 

деятельности, и их возможные уровни. Типовые методы 

защиты от негативных факторов в сфере профессиональной 

деятельности. 

2 

ОК01-09 

ПК 3.1 

ПК 3.2 

Практическое занятие № 1 

Понятие опасного и вредного фактора, характерные примеры. 

Основные принципы защиты. Снижение уровня опасных и 

вредных факторов. Понятие о коллективных и 

индивидуальных средствах защиты. Допустимое воздействие 

вредных факторов на человека и среду обитания. Понятие 

предельно-допустимого уровня (предельно допустимой 

концентрации) вредного фактора и принципы его 

установления. Химические негативные факторы (вредные 

2 

ОК01-09 

ПК 3.1 

ПК 3.2 
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вещества). Классификация вредных веществ по видам, 

агрегатному состоянию, характеру воздействия и токсичности. 

Классы опасности вредных веществ. Комплексное действие 

вредных веществ. Предельно-допустимые концентрации 

вредных веществ: среднесуточная, максимально разовая, 

рабочей зоны. Негативное воздействие вредных веществ на 

среду обитания на гидросферу, почву, животных и 

растительность, объекты техносферы. Биологические 

негативные факторы: микроорганизмы (бактерии, вирусы), 

макроорганизмы (растения и животные). Классификация 

биологических негативных факторов и их источников. Защита 

от химических и биологических негативных факторов. Защита 

от загрязнения воздушной среды. Физические негативные 

факторы 
Всего: 4  
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

  

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 

     Реализация учебной дисциплины проходит в учебной аудитории 

   Оборудование учебной аудитории: 

- учебная доска; 

- посадочные места по количеству обучающихся; 

- рабочее место преподавателя; 

- комплект учебно-наглядных пособий; 

- комплект дидактических материалов по темам; 

- компьютерные презентации; 

- плакаты. 

 

Технические средства обучения:  

компьютер с лицензионным программным обеспечением и мультимедиа 

проектором, экран (переносной), методические пособия, ноутбуки 
 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, 

дополнительной литературы 

 

Основные источники: 

1. Резчиков, Е. А. Безопасность жизнедеятельности: учебник для 

среднего профессионального образования / Е. А. Резчиков, А. В. Рязанцева. — 2-е 

изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2021. — 639 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-13550-3. — Текст: 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/476255  

Дополнительные источники:  

1.  Аюбов Э. Н. Основы безопасности жизнедеятельности: учебник для 10 

класса. Базовый уровень / Э.Н. Аюбов, Д.З. Прищепов, М.В. Муркова, А.Ю. 

Тараканов. - Москва: Русское слово, 2021. - 288 с. - ISBN 978-5-533-01484-7. - URL: 

https://ibooks.ru/bookshelf/374941/reading - Текст: электронный.  

2. Аюбов Э. Н. Основы безопасности жизнедеятельности: учебник для 11 

класса. Базовый уровень / Э.Н. Аюбов, Д.З. Прищепов, М.В. Муркова, А.Ю. 

Тараканов. - Москва: Русское слово, 2021. - 304 с. - ISBN 978-5-533-01485-4. - URL: 

https://ibooks.ru/bookshelf/374942/reading - Текст: электронный.  

 

4.КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

 

 

https://urait.ru/bcode/476255
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Результаты обучения Критерии оценки Формы и методы оценки 
Знания: 

Законы и иные нормативные 

правовые акты Российской 

Федерации и субъекта 

Российской Федерации в сфере 

туризма и экскурсионного дела.  

Особенности субъекта 

Российской Федерации 

(географические, историко-

культурные, экономические и 

туристские).  

Туристский потенциал 

населенного пункта (района).  

Теоретические основы 

экскурсионной деятельности  

Этика и культура 

межличностного общения  

Правила оказания первой 

помощи и обеспечения 

безопасности, порядок 

действий в чрезвычайной 

ситуации 

Законы и иные нормативные 

правовые акты Российской 

Федерации и субъекта 

Российской Федерации в сфере 

туризма и экскурсионного дела  

Особенности субъекта 

Российской Федерации 

(географические, историко-

культурные, экономические и 

туристские)  

Туристский потенциал 

населенного пункта (района)  

Теоретические основы 

экскурсионной деятельности  

Этика и культура 

межличностного общения  

Правила оказания первой 

помощи и обеспечения 

безопасности, порядок 

действий в чрезвычайной 

ситуации 

Полнота ответов, 

точность формулировок, 

не менее 70% 

правильных ответов. 

Не менее 75% 

правильных ответов. 

 

Актуальность темы, 

адекватность 

результатов 

поставленным целям,  

полнота ответов, 

точность формулировок, 

адекватность 

применения 

профессиональной 

терминологии 

 

 

 

Текущий контроль 

при проведении: 

-письменного/устного опроса; 

 

-тестирования; 

 

-оценки результатов 

внеаудиторной 

(самостоятельной) работы 

(докладов, рефератов, 

теоретической части проектов, 

учебных исследований и т.д.) 

 

 

Промежуточная аттестация 
в форме зачета 
 

Умения: 

Актуальный 

профессиональный и 

социальный контекст, в 

котором приходится работать и 

жить; 

Правильность, полнота 

выполнения заданий, 

точность формулировок, 

точность расчетов, 

соответствие 

требованиям 

Текущий контроль: 
- защита отчетов по 

практическим/ лабораторным 

занятиям; 

- оценка заданий для 

внеаудиторной 



 51 

основные источники 

информации и ресурсы для 

решения задач и проблем в 

профессиональном и/или 

социальном контексте;  

алгоритмы выполнения работ в 

профессиональной и смежных 

областях; 

методы работы в 

профессиональной и смежных 

сферах; 

структуру плана для решения 

задач порядок оценки 

результатов решения задач 

профессиональной 

деятельности 

 

 

-Адекватность, 

оптимальность выбора 

способов действий, 

методов, техник, 

последовательностей 

действий и т.д.  

-Точность оценки 

-Соответствие 

требованиям 

инструкций, 

регламентов  

-Рациональность 

действий и т.д. 

 

(самостоятельной) работы 

 

 

- экспертная оценка 

демонстрируемых умений, 

выполняемых действий в 

процессе 

практических/лабораторных 

занятий 

 

 

Промежуточная аттестация: 

- экспертная оценка выполнения 

практических заданий на 

зачете/экзамене  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 52 

Рабочая программа профессионального модуля 

ПМ 01. ОКАЗАНИЕ ЭКСКУРСИОННЫХ УСЛУГ 

МДК 01.01 ПОДГОТОВКА К РЕАЛИЗАЦИИ И ОКАЗАНИЮ 

ЭКСКУРСИОННЫХ УСЛУГ 

 

1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

1.1 . Область применения программы 

Рабочая программа учебной дисциплины «Подготовка к реализации и 

оказанию экскурсионных услуг» составлена на основе профессионального стандарта 

Экскурсовод (гид), утв. приказом Министерства труда и социальной защиты 

Российской Федерации от 24.12.2021 № 913н, является частью образовательной 

программы профессионального обучения – программы профессиональной 

подготовки по профессии рабочего, должности служащего 147 Ассистент 

экскурсовода (гида). 

Место дисциплины в структуре образовательной программы 

профессионального обучения – программы профессиональной подготовки по 

профессии рабочего, должности служащего: 

дисциплина относится к профессиональному  блоку, связана с освоением 

профессиональных компетенций, входящим в образовательную программу. 

1.2. Цели и планируемые результаты освоения дисциплины: 
Код ПК, ОК Умения Знания 

ПК 3.1-3.2  

 

Использовать документы 

информационно-справочного 

характера, необходимые для 

оказания экскурсионных услуг. 

Налаживать взаимодействие с 

туристами (экскурсантами), со 

структурными подразделениями 

экскурсионных бюро 

Соблюдать правила 

безопасности на маршруте 

экскурсии 

Выполнять типовые задания 

экскурсовода (гида) при 

сопровождении туристов 

(экскурсантов) Налаживать 

взаимодействие с туристами 

(экскурсантами), со 

структурными подразделениями 

экскурсионных бюро  

Соблюдать правила 

безопасности на маршруте 

экскурсии 

Законы и иные нормативные правовые акты 

Российской Федерации и субъекта 

Российской Федерации в сфере туризма и 

экскурсионного дела.  

Особенности субъекта Российской 

Федерации (географические, историко-

культурные, экономические и туристские).  

Туристский потенциал населенного пункта 

(района).  

Теоретические основы экскурсионной 

деятельности  

Этика и культура межличностного общения  

Правила оказания первой помощи и 

обеспечения безопасности, порядок 

действий в чрезвычайной ситуации 

Законы и иные нормативные правовые акты 

Российской Федерации и субъекта 

Российской Федерации в сфере туризма и 

экскурсионного дела  

Особенности субъекта Российской 

Федерации (географические, историко-

культурные, экономические и туристские)  

Туристский потенциал населенного пункта 

(района)  

Теоретические основы экскурсионной 
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деятельности  

Этика и культура межличностного общения  

Правила оказания первой помощи и 

обеспечения безопасности, порядок 

действий в чрезвычайной ситуации 

ОК 01 Распознавать задачу и/или 

проблему в профессиональном 

и/или социальном контексте. 

Анализировать задачу и/или 

проблему и выделять её 

составные части. 

Правильно выявлять и 

эффективно искать 

информацию, необходимую для 

решения задачи и/или 

проблемы. 

Составить план действия.  

Определять необходимые 

ресурсы. 

Владеть актуальными методами 

работы в профессиональной и 

смежных сферах. 

Реализовать составленный план. 

Оценивать результат и 

последствия своих действий 

(самостоятельно или с помощью 

наставника). 

Актуальный профессиональный и 

социальный контекст, в котором 

приходится работать и жить; 

основные источники информации и 

ресурсы для решения задач и проблем в 

профессиональном и/или социальном 

контексте;  

алгоритмы выполнения работ в 

профессиональной и смежных областях; 

методы работы в профессиональной и 

смежных сферах; 

структуру плана для решения задач 

порядок оценки результатов решения задач 

профессиональной деятельности 

ОК 02 Определять задачи поиска 

информации 

Определять необходимые 

источники информации 

Планировать процесс поиска 

Структурировать получаемую 

информацию 

Выделять наиболее значимое в 

перечне информации 

Оценивать практическую 

значимость результатов поиска 

Оформлять результаты поиска 

Номенклатура информационных 

источников, применяемых в 

профессиональной деятельности 

Приемы структурирования информации 

Формат оформления результатов поиска 

информации 

 

ОК 03 Определять актуальность 

нормативно-правовой 

документации в 

профессиональной деятельности 

Выстраивать траектории 

профессионального и 

личностного развития 

Содержание актуальной нормативно-

правовой документации 

Современная научная и профессиональная 

терминология 

Возможные траектории профессионального 

развития  и самообразования 

ОК 04 Организовывать работу 

коллектива и команды 

Взаимодействовать с коллегами, 

Психология коллектива 

Психология личности 

Основы проектной деятельности 
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руководством, клиентами.   

ОК 05 Излагать свои мысли на 

государственном языке 

Оформлять документы 

Особенности социального и культурного 

контекста 

Правила оформления документов. 

ОК 06 Описывать значимость своей 

профессии 

Презентовать структуру 

профессиональной деятельности 

по профессии 

Сущность гражданско-патриотической 

позиции 

Общечеловеческие ценности 

Правила поведения в ходе выполнения 

профессиональной деятельности 

ОК 07 Соблюдать нормы 

экологической безопасности;  

определять направления 

ресурсосбережения в    рамках 

профессиональной 

деятельности по специальности; 

осуществлять работу с 

соблюдением принципов 

бережливого производства;  

организовывать 

профессиональную деятельность 

с учетом знаний об изменении 

климатических условий региона 

Правила экологической безопасности при 

ведении профессиональной деятельности 

Основные ресурсы, задействованные в 

профессиональной деятельности 

Пути обеспечения ресурсосбережения. 

ОК 08 Использовать физкультурно-

оздоровительную деятельность 

для укрепления здоровья, 

достижения жизненных и 

профессиональных целей; 

 применять рациональные 

приемы двигательных функций 

в профессиональной 

деятельности; 

пользоваться средствами 

профилактики перенапряжения, 

характерными для данной 

специальности 

Роль физической культуры в 

общекультурном, профессиональном и 

социальном развитии человека 

основы здорового образа жизни 

условия профессиональной деятельности и 

зоны риска физического здоровья для 

специальности средства профилактики 

перенапряжения 

ОК 09 Понимать общий смысл четко 

произнесенных высказываний на 

известные темы 

(профессиональные и бытовые), 

понимать тексты на базовые 

профессиональные темы; 

участвовать в диалогах на 

знакомые общие и 

профессиональные темы; 

строить простые высказывания о 

себе и о своей профессиональной 

деятельности; 

кратко обосновывать и объяснять 

свои действия (текущие и 

планируемые);  

Правила построения простых и сложных 

предложений на профессиональные темы; 

основные общеупотребительные глаголы 

(бытовая и профессиональная лексика); 

лексический минимум, относящийся к 

описанию предметов, средств и процессов 

профессиональной деятельности; 

особенности произношения; 

правила чтения текстов профессиональной 

направленности 
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писать простые связные 

сообщения на знакомые или 

интересующие 

профессиональные темы 

 

 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

Вид учебной работы Объем 

 часов 

 

Обязательные аудиторные учебные занятия (всего) 6 

 в том числе:  

- теоретическое обучение 4 

- практические занятия 2 

Самостоятельная работа 18 

Промежуточная аттестация в форме- дифференцированного зачета 
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2.2 Тематический план и содержание учебной дисциплины 

Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала и формы организации 

деятельности обучающихся 

Уровень 

освоения 
Объем часов 

Коды 

компетенций, 

формированию 

которых 

способствует 

элемент 

программы 

Тема 1.  
Оформление и обработка 

заказов клиентов 

экскурсионных услуг 

Содержание учебного материала 6  

1. Теоретические аспекты оформления и обработки заказов. Технология работы с 

клиентами и их обслуживанию.  

2. Теоретические аспекты качества обслуживания клиентов. Программное 

обеспечение для учёта и ведения заказов и клиентов 

2 

ОК01-09 

ПК 3.1 

ПК 3.2 

Тема 2. Координация 

работы по реализации заказа 

экскурсионных услуг 

1. Организация экскурсионной деятельности.  

2. Страхование туристов. Технология подготовки и методика проведения экскурсии 2 

ОК01-09 

ПК 3.1 

ПК 3.2 

Практическая работа № 1 
1. Проектирование маршрутов с учетом запросов потребителей. 2 

ОК01-09 

ПК 3.1 

ПК 3.2 

Всего: 6  
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

  

3.1. Требования к минимальному материально-

техническому обеспечению 

  Реализация учебной дисциплины проходит в учебной аудитории 

  Оборудование учебной аудитории: 

- учебная доска; 

- посадочные места по количеству обучающихся; 

- рабочее место преподавателя; 

- комплект учебно-наглядных пособий; 

- комплект дидактических материалов по темам; 

- компьютерные презентации; 

- плакаты. 

 

Технические средства обучения:  

компьютер с лицензионным программным обеспечением и мультимедиа 

проектором, экран (переносной), методические пособия, ноутбуки 
 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, 

дополнительной литературы 

 

Основные источники: 

1.Жираткова, Ж. В. Основы экскурсионной деятельности: учебник и 

практикум для среднего профессионального образования / Ж. В. Жираткова, Т. В. 

Рассохина, Х. Ф. Очилова. — Москва: Издательство Юрайт, 2020. — 189 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-13031-7. — Текст: 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/448848.  

2. Технология и организация сопровождения туристов. Обеспечение 

безопасности: учебное пособие для среднего профессионального образования / Г. М. 

Суворова [и др.]; ответственный редактор Г. М. Суворова. — 2-е изд., испр. и доп. 

— Москва: Издательство Юрайт, 2020. — 195 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-11265-8. — Текст: электронный // ЭБС Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/456962.  

Дополнительные источники  

1. Федеральный закон от 24 ноября 1996 г. N 132-ФЗ «Об основах туристской 

деятельности в Российской Федерации»;  

2. Закон РФ от 07.02.1992 N 2300-1 (ред. от 11.06.2021) «О защите прав 

потребителей»;  

3. Распоряжение Правительства РФ от 20.09.2019 N 2129-р (ред. от 23.11.2020) 

«Об утверждении Стратегии развития туризма в Российской Федерации на период 

до 2035 года». 

https://urait.ru/bcode/448848
https://urait.ru/bcode/456962


 58 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

Результаты обучения Критерии оценки Формы и методы оценки 
Знания: 

Законы и иные нормативные 

правовые акты Российской 

Федерации и субъекта 

Российской Федерации в сфере 

туризма и экскурсионного дела.  

Особенности субъекта 

Российской Федерации 

(географические, историко-

культурные, экономические и 

туристские).  

Туристский потенциал 

населенного пункта (района).  

Теоретические основы 

экскурсионной деятельности  

Этика и культура 

межличностного общения  

Правила оказания первой 

помощи и обеспечения 

безопасности, порядок 

действий в чрезвычайной 

ситуации 

Законы и иные нормативные 

правовые акты Российской 

Федерации и субъекта 

Российской Федерации в сфере 

туризма и экскурсионного дела  

Особенности субъекта 

Российской Федерации 

(географические, историко-

культурные, экономические и 

туристские)  

Туристский потенциал 

населенного пункта (района)  

Теоретические основы 

экскурсионной деятельности  

Этика и культура 

межличностного общения  

Правила оказания первой 

помощи и обеспечения 

безопасности, порядок 

действий в чрезвычайной 

ситуации 

Полнота ответов, 

точность формулировок, 

не менее 70% 

правильных ответов. 

Не менее 75% 

правильных ответов. 

 

Актуальность темы, 

адекватность 

результатов 

поставленным целям,  

полнота ответов, 

точность формулировок, 

адекватность 

применения 

профессиональной 

терминологии 

 

 

 

Текущий контроль 

при проведении: 

-письменного/устного опроса; 

 

-тестирования; 

 

-оценки результатов 

внеаудиторной 

(самостоятельной) работы 

(докладов, рефератов, 

теоретической части проектов, 

учебных исследований и т.д.) 

 

 

Промежуточная аттестация 
в форме дифференцированного 

зачета 
 

Умения: 

Актуальный 

профессиональный и 

социальный контекст, в 

Правильность, полнота 

выполнения заданий, 

точность формулировок, 

точность расчетов, 

Текущий контроль: 
- защита отчетов по 

практическим/ лабораторным 

занятиям; 
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котором приходится работать и 

жить; 

основные источники 

информации и ресурсы для 

решения задач и проблем в 

профессиональном и/или 

социальном контексте;  

алгоритмы выполнения работ в 

профессиональной и смежных 

областях; 

методы работы в 

профессиональной и смежных 

сферах; 

структуру плана для решения 

задач порядок оценки 

результатов решения задач 

профессиональной 

деятельности 

соответствие 

требованиям 

 

 

-Адекватность, 

оптимальность выбора 

способов действий, 

методов, техник, 

последовательностей 

действий и т.д.  

-Точность оценки 

-Соответствие 

требованиям 

инструкций, 

регламентов  

-Рациональность 

действий и т.д. 

 

- оценка заданий для 

внеаудиторной 

(самостоятельной) работы 

 

 

- экспертная оценка 

демонстрируемых умений, 

выполняемых действий в 

процессе 

практических/лабораторных 

занятий 

 

 

Промежуточная аттестация: 

- экспертная оценка выполнения 

практических заданий на 

зачете/экзамене  
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Рабочая программа профессионального модуля 

ПМ 01. ОКАЗАНИЕ ЭКСКУРСИОННЫХ УСЛУГ 

МДК 01.02 РАБОТА С ТУРИСТАМИ (ЭКСКУРСАНТАМИ) НА МАРШРУТЕ 

 

1.ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

1.1. Область применения программы 

Рабочая программа учебной дисциплины «Работа с туристами (экскурсантами) 

на маршруте» составлена на основе профессионального стандарта Экскурсовод 

(гид), утв. приказом Министерства труда и социальной защиты Российской 

Федерации от 24.12.2021 № 913н, является частью образовательной программы 

профессионального обучения – программы профессиональной подготовки по 

профессии рабочего, должности служащего 147 Ассистент экскурсовода (гида). 

Место дисциплины в структуре образовательной программы 

профессионального обучения – программы профессиональной подготовки по 

профессии рабочего, должности служащего: 

дисциплина относится к профессиональному блоку, связана с освоением 

профессиональных компетенций, входящим в образовательную программу. 

a. Цели и планируемые результаты освоения дисциплины: 
Код ПК, ОК Умения Знания 

ПК 3.1-3.2  

 

Использовать документы 

информационно-справочного 

характера, необходимые для 

оказания экскурсионных услуг. 

Налаживать взаимодействие с 

туристами (экскурсантами), со 

структурными подразделениями 

экскурсионных бюро 

Соблюдать правила 

безопасности на маршруте 

экскурсии 

Выполнять типовые задания 

экскурсовода (гида) при 

сопровождении туристов 

(экскурсантов) Налаживать 

взаимодействие с туристами 

(экскурсантами), со 

структурными подразделениями 

экскурсионных бюро  

Соблюдать правила 

безопасности на маршруте 

экскурсии 

Законы и иные нормативные правовые акты 

Российской Федерации и субъекта 

Российской Федерации в сфере туризма и 

экскурсионного дела.  

Особенности субъекта Российской 

Федерации (географические, историко-

культурные, экономические и туристские).  

Туристский потенциал населенного пункта 

(района).  

Теоретические основы экскурсионной 

деятельности  

Этика и культура межличностного общения  

Правила оказания первой помощи и 

обеспечения безопасности, порядок 

действий в чрезвычайной ситуации 

Законы и иные нормативные правовые акты 

Российской Федерации и субъекта 

Российской Федерации в сфере туризма и 

экскурсионного дела  

Особенности субъекта Российской 

Федерации (географические, историко-

культурные, экономические и туристские)  

Туристский потенциал населенного пункта 

(района)  

Теоретические основы экскурсионной 

деятельности  

Этика и культура межличностного общения  
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Правила оказания первой помощи и 

обеспечения безопасности, порядок 

действий в чрезвычайной ситуации 

ОК 01 Распознавать задачу и/или 

проблему в профессиональном 

и/или социальном контексте. 

Анализировать задачу и/или 

проблему и выделять её 

составные части. 

Правильно выявлять и 

эффективно искать 

информацию, необходимую для 

решения задачи и/или 

проблемы. 

Составить план действия.  

Определять необходимые 

ресурсы. 

Владеть актуальными методами 

работы в профессиональной и 

смежных сферах. 

Реализовать составленный план. 

Оценивать результат и 

последствия своих действий 

(самостоятельно или с помощью 

наставника). 

Актуальный профессиональный и 

социальный контекст, в котором 

приходится работать и жить; 

основные источники информации и 

ресурсы для решения задач и проблем в 

профессиональном и/или социальном 

контексте;  

алгоритмы выполнения работ в 

профессиональной и смежных областях; 

методы работы в профессиональной и 

смежных сферах; 

структуру плана для решения задач 

порядок оценки результатов решения задач 

профессиональной деятельности 

ОК 02 Определять задачи поиска 

информации 

Определять необходимые 

источники информации 

Планировать процесс поиска 

Структурировать получаемую 

информацию 

Выделять наиболее значимое в 

перечне информации 

Оценивать практическую 

значимость результатов поиска 

Оформлять результаты поиска 

Номенклатура информационных 

источников, применяемых в 

профессиональной деятельности 

Приемы структурирования информации 

Формат оформления результатов поиска 

информации 

 

ОК 03 Определять актуальность 

нормативно-правовой 

документации в 

профессиональной деятельности 

Выстраивать траектории 

профессионального и 

личностного развития 

Содержание актуальной нормативно-

правовой документации 

Современная научная и профессиональная 

терминология 

Возможные траектории профессионального 

развития  и самообразования 

ОК 04 Организовывать работу 

коллектива и команды 

Взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами.   

Психология коллектива 

Психология личности 

Основы проектной деятельности 

ОК 05 Излагать свои мысли на Особенности социального и культурного 
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государственном языке 

Оформлять документы 

контекста 

Правила оформления документов. 

ОК 06 Описывать значимость своей 

профессии 

Презентовать структуру 

профессиональной деятельности 

по профессии 

Сущность гражданско-патриотической 

позиции 

Общечеловеческие ценности 

Правила поведения в ходе выполнения 

профессиональной деятельности 

ОК 07 Соблюдать нормы 

экологической безопасности;  

определять направления 

ресурсосбережения в    рамках 

профессиональной 

деятельности по специальности; 

осуществлять работу с 

соблюдением принципов 

бережливого производства;  

организовывать 

профессиональную деятельность 

с учетом знаний об изменении 

климатических условий региона 

Правила экологической безопасности при 

ведении профессиональной деятельности 

Основные ресурсы, задействованные в 

профессиональной деятельности 

Пути обеспечения ресурсосбережения. 

ОК 08 Использовать физкультурно-

оздоровительную деятельность 

для укрепления здоровья, 

достижения жизненных и 

профессиональных целей; 

 применять рациональные 

приемы двигательных функций 

в профессиональной 

деятельности; 

пользоваться средствами 

профилактики перенапряжения, 

характерными для данной 

специальности 

Роль физической культуры в 

общекультурном, профессиональном и 

социальном развитии человека 

основы здорового образа жизни 

условия профессиональной деятельности и 

зоны риска физического здоровья для 

специальности средства профилактики 

перенапряжения 

ОК 09 Понимать общий смысл четко 

произнесенных высказываний на 

известные темы 

(профессиональные и бытовые), 

понимать тексты на базовые 

профессиональные темы; 

участвовать в диалогах на 

знакомые общие и 

профессиональные темы; 

строить простые высказывания о 

себе и о своей профессиональной 

деятельности; 

кратко обосновывать и объяснять 

свои действия (текущие и 

планируемые);  

писать простые связные 

сообщения на знакомые или 

Правила построения простых и сложных 

предложений на профессиональные темы; 

основные общеупотребительные глаголы 

(бытовая и профессиональная лексика); 

лексический минимум, относящийся к 

описанию предметов, средств и процессов 

профессиональной деятельности; 

особенности произношения; 

правила чтения текстов профессиональной 

направленности 
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интересующие 

профессиональные темы 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

Вид учебной работы Объем 

 часов 

 

Обязательные аудиторные учебные занятия (всего) 8 

 в том числе:  

- теоретическое обучение 2 

- практические занятия 6 

Самостоятельная работы 18 

Промежуточная аттестация в форме – дифференцированного зачета 
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2.2 Тематический план и содержание учебной дисциплины 

Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала и формы организации 

деятельности обучающихся 

Уровень 

освоения 
Объем часов 

Коды 

компетенций, 

формированию 

которых 

способствует 

элемент 

программы 

Тема 1.  
Организация экскурсионной и 

методической работы в 

туристской организации 

Содержание учебного материала 8  
1. Сущность экскурсии, функции и признаки экскурсии 

2 

ОК 01-09 

ПК 3.1 

ПК 3.2 

Практическая работа № 1 

 
6 

ОК 01-09 

ПК 3.1 

ПК 3.2 1. «Портфель экскурсовода» 
2. Разработать экскурсию по заданному маршруту 

 

Всего: 8  
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

  

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 

     Реализация учебной дисциплины проходит в учебной аудитории 

   Оборудование учебной аудитории: 

- учебная доска; 

- посадочные места по количеству обучающихся; 

- рабочее место преподавателя; 

- комплект учебно-наглядных пособий; 

- комплект дидактических материалов по темам; 

- компьютерные презентации; 

- плакаты. 

 

Технические средства обучения:  

компьютер с лицензионным программным обеспечением и мультимедиа 

проектором, экран (переносной), методические пособия, ноутбуки 
 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, 

дополнительной литературы 

 

Основные источники: 

1.Жираткова, Ж. В. Основы экскурсионной деятельности: учебник и 

практикум для среднего профессионального образования / Ж. В. Жираткова, Т. В. 

Рассохина, Х. Ф. Очилова. — Москва: Издательство Юрайт, 2020. — 189 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-13031-7. — Текст: 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/448848.  

2. Технология и организация сопровождения туристов. Обеспечение 

безопасности: учебное пособие для среднего профессионального образования / Г. М. 

Суворова [и др.]; ответственный редактор Г. М. Суворова. — 2-е изд., испр. и доп. 

— Москва: Издательство Юрайт, 2020. — 195 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-11265-8. — Текст: электронный // ЭБС Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/456962. 

Дополнительные источники  

1. Федеральный закон от 24 ноября 1996 г. N 132-ФЗ «Об основах туристской 

деятельности в Российской Федерации»;  

2. Закон РФ от 07.02.1992 N 2300-1 (ред. от 11.06.2021) «О защите прав 

потребителей»;  

3. Распоряжение Правительства РФ от 20.09.2019 N 2129-р (ред. от 23.11.2020) 

«Об утверждении Стратегии развития туризма в Российской Федерации на период 

до 2035 года». 

 

https://urait.ru/bcode/448848
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

Результаты обучения Критерии оценки Формы и методы оценки 
Знания: 

Законы и иные нормативные 

правовые акты Российской 

Федерации и субъекта 

Российской Федерации в сфере 

туризма и экскурсионного дела.  

Особенности субъекта 

Российской Федерации 

(географические, историко-

культурные, экономические и 

туристские).  

Туристский потенциал 

населенного пункта (района).  

Теоретические основы 

экскурсионной деятельности  

Этика и культура 

межличностного общения  

Правила оказания первой 

помощи и обеспечения 

безопасности, порядок 

действий в чрезвычайной 

ситуации 

Законы и иные нормативные 

правовые акты Российской 

Федерации и субъекта 

Российской Федерации в сфере 

туризма и экскурсионного дела  

Особенности субъекта 

Российской Федерации 

(географические, историко-

культурные, экономические и 

туристские)  

Туристский потенциал 

населенного пункта (района)  

Теоретические основы 

экскурсионной деятельности  

Этика и культура 

межличностного общения  

Правила оказания первой 

помощи и обеспечения 

безопасности, порядок 

действий в чрезвычайной 

ситуации 

Полнота ответов, 

точность формулировок, 

не менее 70% 

правильных ответов. 

Не менее 75% 

правильных ответов. 

 

Актуальность темы, 

адекватность 

результатов 

поставленным целям,  

полнота ответов, 

точность формулировок, 

адекватность 

применения 

профессиональной 

терминологии 

 

 

 

Текущий контроль 

при проведении: 

-письменного/устного опроса; 

 

-тестирования; 

 

-оценки результатов 

внеаудиторной 

(самостоятельной) работы 

(докладов, рефератов, 

теоретической части проектов, 

учебных исследований и т.д.) 

 

 

Промежуточная аттестация 
в форме дифференцированного 

зачета 
 

Умения: 

Актуальный 

профессиональный и 

социальный контекст, в 

Правильность, полнота 

выполнения заданий, 

точность формулировок, 

точность расчетов, 

Текущий контроль: 
- защита отчетов по 

практическим/ лабораторным 

занятиям; 
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котором приходится работать и 

жить; 

основные источники 

информации и ресурсы для 

решения задач и проблем в 

профессиональном и/или 

социальном контексте;  

алгоритмы выполнения работ в 

профессиональной и смежных 

областях; 

методы работы в 

профессиональной и смежных 

сферах; 

структуру плана для решения 

задач порядок оценки 

результатов решения задач 

профессиональной 

деятельности 

соответствие 

требованиям 

 

 

-Адекватность, 

оптимальность выбора 

способов действий, 

методов, техник, 

последовательностей 

действий и т.д.  

-Точность оценки 

-Соответствие 

требованиям 

инструкций, 

регламентов  

-Рациональность 

действий и т.д. 

 

- оценка заданий для 

внеаудиторной 

(самостоятельной) работы 

 

 

- экспертная оценка 

демонстрируемых умений, 

выполняемых действий в 

процессе 

практических/лабораторных 

занятий 

 

 

Промежуточная аттестация: 

- экспертная оценка выполнения 

практических заданий на 

зачете/экзамене  
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Рабочая программа учебной практики 

 

Область применения программы 

Рабочая программа учебной практики составлена на основе 

профессионального стандарта Экскурсовод (гид), утв. приказом Министерства труда 

и социальной защиты Российской Федерации от 24.12.2021 № 913н, является частью 

образовательной программы профессионального обучения – программы 

профессиональной подготовки по профессии рабочего, должности служащего 147 

Ассистент экскурсовода (гида). 

Место дисциплины в структуре образовательной программы 

профессионального обучения – программы профессиональной подготовки по 

профессии рабочего, должности служащего: 

Учебная практика  относится к профессиональному  блоку, связана с 

освоением профессиональных компетенций, входящим в образовательную 

программу. 

b. Цели и планируемые результаты освоения дисциплины: 
Код ПК, ОК Умения Знания 

ПК 3.1-3.2  

 

Использовать документы 

информационно-справочного 

характера, необходимые для 

оказания экскурсионных услуг. 

Налаживать взаимодействие с 

туристами (экскурсантами), со 

структурными подразделениями 

экскурсионных бюро 

Соблюдать правила 

безопасности на маршруте 

экскурсии 

Выполнять типовые задания 

экскурсовода (гида) при 

сопровождении туристов 

(экскурсантов) Налаживать 

взаимодействие с туристами 

(экскурсантами), со 

структурными подразделениями 

экскурсионных бюро  

Соблюдать правила 

безопасности на маршруте 

экскурсии 

Законы и иные нормативные правовые акты 

Российской Федерации и субъекта 

Российской Федерации в сфере туризма и 

экскурсионного дела.  

Особенности субъекта Российской 

Федерации (географические, историко-

культурные, экономические и туристские).  

Туристский потенциал населенного пункта 

(района).  

Теоретические основы экскурсионной 

деятельности  

Этика и культура межличностного общения  

Правила оказания первой помощи и 

обеспечения безопасности, порядок 

действий в чрезвычайной ситуации 

Законы и иные нормативные правовые акты 

Российской Федерации и субъекта 

Российской Федерации в сфере туризма и 

экскурсионного дела  

Особенности субъекта Российской 

Федерации (географические, историко-

культурные, экономические и туристские)  

Туристский потенциал населенного пункта 

(района)  

Теоретические основы экскурсионной 

деятельности  

Этика и культура межличностного общения  

Правила оказания первой помощи и 

обеспечения безопасности, порядок 

действий в чрезвычайной ситуации 
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ОК 01 Распознавать задачу и/или 

проблему в 

профессиональном и/или 

социальном контексте. 

Анализировать задачу и/или 

проблему и выделять её 

составные части. 

Правильно выявлять и 

эффективно искать 

информацию, необходимую 

для решения задачи и/или 

проблемы. 

Составить план действия.  

Определять необходимые 

ресурсы. 

Владеть актуальными 

методами работы в 

профессиональной и смежных 

сферах. 

Реализовать составленный 

план. 

Оценивать результат и 

последствия своих действий 

(самостоятельно или с 

помощью наставника). 

Актуальный профессиональный и 

социальный контекст, в котором 

приходится работать и жить; 

основные источники информации и 

ресурсы для решения задач и проблем в 

профессиональном и/или социальном 

контексте;  

алгоритмы выполнения работ в 

профессиональной и смежных областях; 

методы работы в профессиональной и 

смежных сферах; 

структуру плана для решения задач 

порядок оценки результатов решения 

задач профессиональной деятельности 

ОК 02 Определять задачи поиска 

информации 

Определять необходимые 

источники информации 

Планировать процесс поиска 

Структурировать получаемую 

информацию 

Выделять наиболее значимое 

в перечне информации 

Оценивать практическую 

значимость результатов 

поиска 

Оформлять результаты 

поиска 

Номенклатура информационных 

источников, применяемых в 

профессиональной деятельности 

Приемы структурирования информации 

Формат оформления результатов поиска 

информации 

 

ОК 03 Определять актуальность 

нормативно-правовой 

документации в 

профессиональной 

деятельности 

Выстраивать траектории 

профессионального и 

Содержание актуальной нормативно-

правовой документации 

Современная научная и 

профессиональная терминология 

Возможные траектории 

профессионального развития  и 

самообразования 
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личностного развития 

ОК 04 Организовывать работу 

коллектива и команды 

Взаимодействовать с 

коллегами, руководством, 

клиентами.   

Психология коллектива 

Психология личности 

Основы проектной деятельности 

ОК 05 Излагать свои мысли на 

государственном языке 

Оформлять документы 

Особенности социального и 

культурного контекста 

Правила оформления документов. 

ОК 06 Описывать значимость своей 

профессии 

Презентовать структуру 

профессиональной 

деятельности по профессии 

Сущность гражданско-патриотической 

позиции 

Общечеловеческие ценности 

Правила поведения в ходе выполнения 

профессиональной деятельности 

ОК 07 Соблюдать нормы 

экологической безопасности;  

определять направления 

ресурсосбережения в    рамках 

профессиональной 

деятельности по 

специальности; 

осуществлять работу с 

соблюдением принципов 

бережливого производства;  

организовывать 

профессиональную 

деятельность с учетом знаний 

об изменении климатических 

условий региона 

Правила экологической безопасности 

при ведении профессиональной 

деятельности 

Основные ресурсы, задействованные в 

профессиональной деятельности 

Пути обеспечения ресурсосбережения. 

ОК 08 Использовать физкультурно-

оздоровительную 

деятельность для укрепления 

здоровья, достижения 

жизненных и 

профессиональных целей; 

 применять рациональные 

приемы двигательных 

функций в профессиональной 

деятельности; 

пользоваться средствами 

профилактики 

перенапряжения, 

характерными для данной 

специальности 

Роль физической культуры в 

общекультурном, профессиональном и 

социальном развитии человека 

основы здорового образа жизни 

условия профессиональной 

деятельности и зоны риска физического 

здоровья для специальности средства 

профилактики перенапряжения 

ОК 09 Понимать общий смысл четко 

произнесенных высказываний 

Правила построения простых и сложных 

предложений на профессиональные 
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на известные темы 

(профессиональные и 

бытовые), понимать тексты на 

базовые профессиональные 

темы; 

участвовать в диалогах на 

знакомые общие и 

профессиональные темы; 

строить простые высказывания 

о себе и о своей 

профессиональной 

деятельности; 

кратко обосновывать и 

объяснять свои действия 

(текущие и планируемые);  

писать простые связные 

сообщения на знакомые или 

интересующие 

профессиональные темы 

темы; основные общеупотребительные 

глаголы (бытовая и профессиональная 

лексика); 

лексический минимум, относящийся к 

описанию предметов, средств и 

процессов профессиональной 

деятельности; 

особенности произношения; 

правила чтения текстов 

профессиональной направленности 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

Вид учебной работы Объем 

 часов 

 

Обязательные аудиторные учебные занятия (всего) 36 

 в том числе:  

- теоретическое обучение  

- практические занятия 36 

Промежуточная аттестация в форме - дифференцированного зачета 
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2.2 Тематический план и содержание учебной дисциплины 

Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала и формы организации 

деятельности обучающихся 

Уровень 

освоения 
Объем часов 

Коды 

компетенций, 

формированию 

которых 

способствует 

элемент 

программы 

Оказание 

экскурсионных услуг 

 

Содержание учебного материала 34  

1. Учет и контроль количества туристов (экскурсантов) 

при оказании экскурсионных услуг.  

2. Оказание помощи экскурсоводу в использовании и 

демонстрации материалов «портфеля экскурсовода».  

3. Контроль за соблюдением туристами (экскурсантами) 

правил поведения на маршруте экскурсии.  

4. Оказание помощи экскурсоводу (гиду) при обеспечении 

туристов (экскурсантов) входными билетами на 

посещаемые объекты показа.  

5. Выполнение поручений экскурсовода информационно-

справочного, технического и организационного 

характера. 

6. Сбор и обработка информации, необходимой для 

подготовки отчета, применение навыков по обработке и 

анализу данных. 

7. Применение навыков и умений работы с клиентами 

(беседа, диагностика личности, посредничество в 

переговорах, ответы на письменные жалобы и др.) 

8. Сбор информации, необходимой для подготовки отчета, 

приобрести навыки по обработке и анализу данных. 

 

ОК 01-09 

ПК 3.1 

ПК 3.2 

Всего: 34  
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

  

3.1. Требования к минимальному материально-

техническому обеспечению 

 Реализация учебной дисциплины проходит в учебной аудитории 

 Оборудование учебной аудитории: 

- учебная доска; 

- посадочные места по количеству обучающихся; 

- рабочее место преподавателя; 

- комплект учебно-наглядных пособий; 

- комплект дидактических материалов по темам; 

- компьютерные презентации; 

- плакаты. 

 

Технические средства обучения:  

компьютер с лицензионным программным обеспечением и мультимедиа 

проектором, экран (переносной), методические пособия, ноутбуки 
 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, 

дополнительной литературы 

 

Основные источники: 

1. Дехтярь, Г. М. Стандартизация, сертификация и классификация в туризме: 

учебное пособие для среднего профессионального образования / Г. М. Дехтярь. — 5-

е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 397 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-15639-3. — Текст: 14 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/518486  

2. Емелин, С. В. Технология и организация туроператорской деятельности: 

учебное пособие для среднего профессионального образования / С. В. Емелин. — 

Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 472 с. — (Профессиональное образование). 

— ISBN 978-5-534-13683-8. — Текст: электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/519673 

Дополнительная литература:  

1.Жираткова, Ж. В. Основы экскурсионной деятельности: учебник и 

практикум для среднего профессионального образования / Ж. В. Жираткова, Т. В. 

Рассохина, Х. Ф. Очилова. — Москва: Издательство Юрайт, 2020. — 189 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-13031-7. — Текст: 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/448848. 

 2. Технология и организация сопровождения туристов. Обеспечение 

безопасности: учебное пособие для среднего профессионального образования / Г. М. 

Суворова [и др.]; ответственный редактор Г. М. Суворова. — 2-е изд., испр. и доп. 

https://urait.ru/bcode/518486
https://urait.ru/bcode/448848
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— Москва: Издательство Юрайт, 2020. — 195 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-11265-8. — Текст: электронный // ЭБС Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/456962.  

 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

Результаты обучения Критерии оценки Формы и методы оценки 
Знания: 

Законы и иные нормативные 

правовые акты Российской 

Федерации и субъекта 

Российской Федерации в сфере 

туризма и экскурсионного дела.  

Особенности субъекта 

Российской Федерации 

(географические, историко-

культурные, экономические и 

туристские).  

Туристский потенциал 

населенного пункта (района).  

Теоретические основы 

экскурсионной деятельности  

Этика и культура 

межличностного общения  

Правила оказания первой 

помощи и обеспечения 

безопасности, порядок 

действий в чрезвычайной 

ситуации 

Законы и иные нормативные 

правовые акты Российской 

Федерации и субъекта 

Российской Федерации в сфере 

туризма и экскурсионного дела  

Особенности субъекта 

Российской Федерации 

(географические, историко-

культурные, экономические и 

туристские)  

Туристский потенциал 

населенного пункта (района)  

Теоретические основы 

экскурсионной деятельности  

Этика и культура 

межличностного общения  

Правила оказания первой 

помощи и обеспечения 

безопасности, порядок 

действий в чрезвычайной 

Полнота ответов, 

точность формулировок, 

не менее 70% 

правильных ответов. 

Не менее 75% 

правильных ответов. 

 

Актуальность темы, 

адекватность 

результатов 

поставленным целям,  

полнота ответов, 

точность формулировок, 

адекватность 

применения 

профессиональной 

терминологии 

 

 

 

Текущий контроль 

при проведении: 

-письменного/устного опроса; 

 

-тестирования; 

 

-оценки результатов 

внеаудиторной 

(самостоятельной) работы 

(докладов, рефератов, 

теоретической части проектов, 

учебных исследований и т.д.) 

 

 

Промежуточная аттестация 
в форме дифференцированного 

зачета 
 

https://urait.ru/bcode/456962
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ситуации 
Умения: 

Актуальный 

профессиональный и 

социальный контекст, в 

котором приходится работать и 

жить; 

основные источники 

информации и ресурсы для 

решения задач и проблем в 

профессиональном и/или 

социальном контексте;  

алгоритмы выполнения работ в 

профессиональной и смежных 

областях; 

методы работы в 

профессиональной и смежных 

сферах; 

структуру плана для решения 

задач порядок оценки 

результатов решения задач 

профессиональной 

деятельности 

Правильность, полнота 

выполнения заданий, 

точность формулировок, 

точность расчетов, 

соответствие 

требованиям 

 

 

-Адекватность, 

оптимальность выбора 

способов действий, 

методов, техник, 

последовательностей 

действий и т.д.  

-Точность оценки 

-Соответствие 

требованиям 

инструкций, 

регламентов  

-Рациональность 

действий и т.д. 

 

Текущий контроль: 
- защита отчетов по 

практическим/ лабораторным 

занятиям; 

- оценка заданий для 

внеаудиторной 

(самостоятельной) работы 

 

 

- экспертная оценка 

демонстрируемых умений, 

выполняемых действий в 

процессе 

практических/лабораторных 

занятий 

 

 

Промежуточная аттестация: 

- экспертная оценка выполнения 

практических заданий на 

зачете/экзамене  
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Рабочая программа производственной практики 

 

Область применения программы 

Рабочая программа производственной практики составлена на основе 

профессионального стандарта Экскурсовод (гид), утв. приказом Министерства труда 

и социальной защиты Российской Федерации от 24.12.2021 № 913н, является частью 

образовательной программы профессионального обучения – программы 

профессиональной подготовки по профессии рабочего, должности служащего 147 

Ассистент экскурсовода (гида). 

Место дисциплины в структуре образовательной программы 

профессионального обучения – программы профессиональной подготовки по 

профессии рабочего, должности служащего: 

Производственная  практика  относится к профессиональному  блоку, связана 

с освоением профессиональных компетенций, входящим в образовательную 

программу. 

c. Цели и планируемые результаты освоения дисциплины: 
Код ПК, ОК Умения Знания 

ПК 3.1-3.2  

 

Использовать документы 

информационно-справочного 

характера, необходимые для 

оказания экскурсионных услуг. 

Налаживать взаимодействие с 

туристами (экскурсантами), со 

структурными подразделениями 

экскурсионных бюро 

Соблюдать правила 

безопасности на маршруте 

экскурсии 

Выполнять типовые задания 

экскурсовода (гида) при 

сопровождении туристов 

(экскурсантов) Налаживать 

взаимодействие с туристами 

(экскурсантами), со 

структурными подразделениями 

экскурсионных бюро  

Соблюдать правила 

безопасности на маршруте 

экскурсии 

Законы и иные нормативные правовые акты 

Российской Федерации и субъекта 

Российской Федерации в сфере туризма и 

экскурсионного дела.  

Особенности субъекта Российской 

Федерации (географические, историко-

культурные, экономические и туристские).  

Туристский потенциал населенного пункта 

(района).  

Теоретические основы экскурсионной 

деятельности  

Этика и культура межличностного общения  

Правила оказания первой помощи и 

обеспечения безопасности, порядок 

действий в чрезвычайной ситуации 

Законы и иные нормативные правовые акты 

Российской Федерации и субъекта 

Российской Федерации в сфере туризма и 

экскурсионного дела  

Особенности субъекта Российской 

Федерации (географические, историко-

культурные, экономические и туристские)  

Туристский потенциал населенного пункта 

(района)  

Теоретические основы экскурсионной 

деятельности  

Этика и культура межличностного общения  

Правила оказания первой помощи и 

обеспечения безопасности, порядок 

действий в чрезвычайной ситуации 
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ОК 01 Распознавать задачу и/или 

проблему в 

профессиональном и/или 

социальном контексте. 

Анализировать задачу и/или 

проблему и выделять её 

составные части. 

Правильно выявлять и 

эффективно искать 

информацию, необходимую 

для решения задачи и/или 

проблемы. 

Составить план действия.  

Определять необходимые 

ресурсы. 

Владеть актуальными 

методами работы в 

профессиональной и смежных 

сферах. 

Реализовать составленный 

план. 

Оценивать результат и 

последствия своих действий 

(самостоятельно или с 

помощью наставника). 

Актуальный профессиональный и 

социальный контекст, в котором 

приходится работать и жить; 

основные источники информации и 

ресурсы для решения задач и проблем в 

профессиональном и/или социальном 

контексте;  

алгоритмы выполнения работ в 

профессиональной и смежных областях; 

методы работы в профессиональной и 

смежных сферах; 

структуру плана для решения задач 

порядок оценки результатов решения 

задач профессиональной деятельности 

ОК 02 Определять задачи поиска 

информации 

Определять необходимые 

источники информации 

Планировать процесс поиска 

Структурировать получаемую 

информацию 

Выделять наиболее значимое 

в перечне информации 

Оценивать практическую 

значимость результатов 

поиска 

Оформлять результаты 

поиска 

Номенклатура информационных 

источников, применяемых в 

профессиональной деятельности 

Приемы структурирования информации 

Формат оформления результатов поиска 

информации 

 

ОК 03 Определять актуальность 

нормативно-правовой 

документации в 

профессиональной 

деятельности 

Выстраивать траектории 

профессионального и 

Содержание актуальной нормативно-

правовой документации 

Современная научная и 

профессиональная терминология 

Возможные траектории 

профессионального развития  и 

самообразования 
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личностного развития 

ОК 04 Организовывать работу 

коллектива и команды 

Взаимодействовать с 

коллегами, руководством, 

клиентами.   

Психология коллектива 

Психология личности 

Основы проектной деятельности 

ОК 05 Излагать свои мысли на 

государственном языке 

Оформлять документы 

Особенности социального и 

культурного контекста 

Правила оформления документов. 

ОК 06 Описывать значимость своей 

профессии 

Презентовать структуру 

профессиональной 

деятельности по профессии 

Сущность гражданско-патриотической 

позиции 

Общечеловеческие ценности 

Правила поведения в ходе выполнения 

профессиональной деятельности 

ОК 07 Соблюдать нормы 

экологической безопасности;  

определять направления 

ресурсосбережения в    рамках 

профессиональной 

деятельности по 

специальности; 

осуществлять работу с 

соблюдением принципов 

бережливого производства;  

организовывать 

профессиональную 

деятельность с учетом знаний 

об изменении климатических 

условий региона 

Правила экологической безопасности 

при ведении профессиональной 

деятельности 

Основные ресурсы, задействованные в 

профессиональной деятельности 

Пути обеспечения ресурсосбережения. 

ОК 08 Использовать физкультурно-

оздоровительную 

деятельность для укрепления 

здоровья, достижения 

жизненных и 

профессиональных целей; 

 применять рациональные 

приемы двигательных 

функций в профессиональной 

деятельности; 

пользоваться средствами 

профилактики 

перенапряжения, 

характерными для данной 

специальности 

Роль физической культуры в 

общекультурном, профессиональном и 

социальном развитии человека 

основы здорового образа жизни 

условия профессиональной 

деятельности и зоны риска физического 

здоровья для специальности средства 

профилактики перенапряжения 

ОК 09 Понимать общий смысл четко 

произнесенных высказываний 

Правила построения простых и сложных 

предложений на профессиональные 
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на известные темы 

(профессиональные и 

бытовые), понимать тексты на 

базовые профессиональные 

темы; 

участвовать в диалогах на 

знакомые общие и 

профессиональные темы; 

строить простые высказывания 

о себе и о своей 

профессиональной 

деятельности; 

кратко обосновывать и 

объяснять свои действия 

(текущие и планируемые);  

писать простые связные 

сообщения на знакомые или 

интересующие 

профессиональные темы 

темы; основные общеупотребительные 

глаголы (бытовая и профессиональная 

лексика); 

лексический минимум, относящийся к 

описанию предметов, средств и 

процессов профессиональной 

деятельности; 

особенности произношения; 

правила чтения текстов 

профессиональной направленности 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

Вид учебной работы Объем 

 часов 

 

Обязательные аудиторные учебные занятия (всего) 2 

 в том числе:  

- теоретическое обучение  

- практические занятия 2 

Промежуточная аттестация в форме - дифференцированного зачета 
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2.2 Тематический план и содержание учебной дисциплины 

Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала и формы организации 

деятельности обучающихся 

Уровень 

освоения 
Объем часов 

Коды 

компетенций, 

формированию 

которых 

способствует 

элемент 

программы 

Оказание 

экскурсионных услуг 

 

Содержание учебного материала 2  

1. Осуществление взаимодействия со структурными 

подразделениями экскурсионных бюро 2 

ОК 01-09 

ПК 3.1 

ПК 3.2 

Всего: 2  
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

  

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 

     Реализация учебной дисциплины проходит в учебной аудитории 

   Оборудование учебной аудитории: 

- учебная доска; 

- посадочные места по количеству обучающихся; 

- рабочее место преподавателя; 

- комплект учебно-наглядных пособий; 

- комплект дидактических материалов по темам; 

- компьютерные презентации; 

- плакаты. 

 

Технические средства обучения:  

компьютер с лицензионным программным обеспечением и мультимедиа 

проектором, экран (переносной), методические пособия, ноутбуки 
 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, 

дополнительной литературы 

 

Основные источники: 

1. Дехтярь, Г. М. Стандартизация, сертификация и классификация в туризме: 

учебное пособие для среднего профессионального образования / Г. М. Дехтярь. — 

5-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 397 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-15639-3. — Текст: 14 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/518486  

2. Емелин, С. В. Технология и организация туроператорской деятельности : 

учебное пособие для среднего профессионального образования / С. В. Емелин. — 

Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 472 с. — (Профессиональное образование). 

— ISBN 978-5-534-13683-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/519673 

Дополнительная литература:  

1.Жираткова, Ж. В. Основы экскурсионной деятельности: учебник и 

практикум для среднего профессионального образования / Ж. В. Жираткова, Т. В. 

Рассохина, Х. Ф. Очилова. — Москва: Издательство Юрайт, 2020. — 189 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-13031-7. — Текст: 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/448848. 

 2. Технология и организация сопровождения туристов. Обеспечение 

безопасности: учебное пособие для среднего профессионального образования / Г. 

М. Суворова [и др.]; ответственный редактор Г. М. Суворова. — 2-е изд., испр. и 

доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2020. — 195 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-11265-8. — Текст: электронный // ЭБС Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/456962.  

https://urait.ru/bcode/518486
https://urait.ru/bcode/448848
https://urait.ru/bcode/456962
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

Результаты обучения Критерии оценки Формы и методы оценки 
Знания: 

Законы и иные нормативные 

правовые акты Российской 

Федерации и субъекта 

Российской Федерации в сфере 

туризма и экскурсионного 

дела.  

Особенности субъекта 

Российской Федерации 

(географические, историко-

культурные, экономические и 

туристские).  

Туристский потенциал 

населенного пункта (района).  

Теоретические основы 

экскурсионной деятельности  

Этика и культура 

межличностного общения  

Правила оказания первой 

помощи и обеспечения 

безопасности, порядок 

действий в чрезвычайной 

ситуации 

Законы и иные нормативные 

правовые акты Российской 

Федерации и субъекта 

Российской Федерации в сфере 

туризма и экскурсионного дела  

Особенности субъекта 

Российской Федерации 

(географические, историко-

культурные, экономические и 

туристские)  

Туристский потенциал 

населенного пункта (района)  

Теоретические основы 

экскурсионной деятельности  

Этика и культура 

межличностного общения  

Правила оказания первой 

помощи и обеспечения 

безопасности, порядок 

действий в чрезвычайной 

ситуации 

Полнота ответов, 

точность формулировок, 

не менее 70% 

правильных ответов. 

Не менее 75% 

правильных ответов. 

 

Актуальность темы, 

адекватность 

результатов 

поставленным целям,  

полнота ответов, 

точность формулировок, 

адекватность 

применения 

профессиональной 

терминологии 

 

 

 

Текущий контроль 

при проведении: 

-письменного/устного опроса; 

 

-тестирования; 

 

-оценки результатов 

внеаудиторной 

(самостоятельной) работы 

(докладов, рефератов, 

теоретической части проектов, 

учебных исследований и т.д.) 

 

 

Промежуточная аттестация 
в форме дифференцированного 

зачета 
 

Умения: 

Актуальный 

профессиональный и 

социальный контекст, в 

котором приходится работать 

и жить; 

Правильность, полнота 

выполнения заданий, 

точность формулировок, 

точность расчетов, 

соответствие 

требованиям 

Текущий контроль: 
- защита отчетов по 

практическим/ лабораторным 

занятиям; 

- оценка заданий для 

внеаудиторной 
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основные источники 

информации и ресурсы для 

решения задач и проблем в 

профессиональном и/или 

социальном контексте;  

алгоритмы выполнения работ 

в профессиональной и 

смежных областях; 

методы работы в 

профессиональной и смежных 

сферах; 

структуру плана для решения 

задач порядок оценки 

результатов решения задач 

профессиональной 

деятельности 

 

 

-Адекватность, 

оптимальность выбора 

способов действий, 

методов, техник, 

последовательностей 

действий и т.д.  

-Точность оценки 

-Соответствие 

требованиям 

инструкций, 

регламентов  

-Рациональность 

действий и т.д. 

 

(самостоятельной) работы 

 

 

- экспертная оценка 

демонстрируемых умений, 

выполняемых действий в 

процессе 

практических/лабораторных 

занятий 

 

 

Промежуточная аттестация: 

- экспертная оценка выполнения 

практических заданий на 

зачете/экзамене  
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Приложение 4. Задания для проведения квалификационного экзамена 
 

Задания для проведения итогового тестирования 

1. С наибольшей полнотой экскурсионная теория отражена в такой 

учебной дисциплине, как: 

A) Педагогика. 

Б) Экскурсоведение. 

B) История экскурсоведения. 

2. Показ объектов происходит под руководством квалифицированного 

специалиста: 

A) Экскурсовода. 

Б) Психолога. 

B) Педагога. 

3. Общение людей на экскурсии следует отнести: 

A) К духовно-информационному типу общения, сочетанию двух форм 

отношений между субъектами и объектами, а также отношений личностных и 

групповых. 

Б) Сочетанию двух форм отношений между субъектами и объектами. 

B) Отношений личностных и групповых. 

4. Функция формирования интересов человека: 

A) Информирует по конкретному разделу знаний: о достижениях 

исторической науки, медицины, биологии; об открытиях археологов; 

изобретениях, достижениях в хозяйственном и культурном строительстве. 

Б) Организует досуг. 

B) Вызывает интерес у людей к конкретной отрасли знаний. 

5. Функция организации культурного досуга: 

A) Расширяет культурно-технический кругозор. 

Б) Формирует интересы человека. 

B) Удовлетворяет и формирует духовные потребности человека. 

6. Общим признаком для всех экскурсий является: 

A) Наглядность, зрительное восприятие, показ экскурсионных объектов на 

месте их 

расположения. 

Б) Знакомство с материалами, расположенными на стендах. 

B) Обязательный выход из автобуса для осмотра памятников. 

7. Экскурсионный метод - это: 

A) Организация свободного времени людей. 

Б) Основа экскурсионного процесса, совокупность способов и приемов 

сообщения знаний. 

B) Формирование политических, философских, научных, художественных 

взглядов, идей и теорий. 

8. Природоведческие экскурсии: 

A) Воспитывают бережное отношение к природе. 

Б) Формируют любовь и уважение к труду. 

B) Направлены на эстетическое воспитание экскурсантов. 
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9. Экскурсовод осуществляет следующие педагогические задачи: 

А) Вооружает экскурсантов знаниями. 

Б) Вооружает экскурсантов знаниями и формирует мировоззрение, нормы 

поведения, речевой этике. 

В) Формирует мировоззрение, нормы поведения, речевой этике. 

10. В экскурсиях сочетаются следующие виды психических процессов: 

A) Ощущение, представление, мышление, воображение, переживания. 

Б) Переживания, усилия для сохранения внимания, работы памяти. 

B) Ощущение, представление, мышление, воображение, усилия для 

сохранения внимания, работы памяти. 

11. Наиболее низкий уровень внимания наблюдается в возрасте: 

A) От 18 лет до 21 года. 

Б) От 22 лет до 25 лет. 

B) От 26 лет и выше. 

12. Любое умозаключение состоит из трех ступеней: посылок, вывода и 

заключения, где вывод - это: 

A) Исходное суждение, из которого выводится новое суждение. 

Б) Логический переход от посылок к заключению. 

B) Новое суждение, получаемое из посылок. 

13. Обзорная экскурсия строится на показе: 

A) Самых различных объектов. 

Б) Архитектурных объектов. 

B) Военно-исторических. 

14. Идея экскурсии это: 

A) Предмет показа и рассказа. 

Б) Ее главная мысль, замысел экскурсии. 

15. Ведущей подтемой называют: 

A) Языковое выражение, в прямой и косвенной форме выражающее 

содержание. 

Б) Расположение, последовательность и соотношение подтем, основных 

вопросов, 

вступления и заключительной части экскурсии. 

B) Композиционный центр экскурсии, вокруг которого строиться весь 

рассказ экскурсии. 

16. Последовательность действий экскурсовода при показе объекта: 

A) Определение; характеристика; цель создания, экскурсионный анализ 

(сравнение), справка, оценка исторического события. 

Б) Цель создания, оценка исторического события, определение, 

экскурсионный анализ (сравнение), справка, характеристика. 

B) Оценка исторического события; справка, экскурсионный анализ 

(сравнение), цель создания, характеристика, определение. 

17. Подчиненность рассказа показу проявляется в: 

A) Выражении мысли, изложения определенного положения в более точной, 

конкретной форме. 

Б) Убедительном рассказе о событиях, будто оно происходило именно в 

этом месте, и его участниками были, называемые им лица, а не кто-нибудь другой. 
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B) Невозможности абстрагирования рассказа от объектов показа, которые 

расположены на маршруте. 

18. Зависимость рассказа от скорости передвижения группы в том, что 

A) В рассказе отсутствуют устные доказательства. 

Б) Рассказ привязан к наблюдаемым экскурсантами объектам. 

B) Рассказ подчинен ритму движения экскурсантов, маршруту экскурсии. 

19. К одному из путей совершенствования экскурсии относят: 

A) Детальная разработка технологии использования методических приемов 

показа и рассказа с учетом особенностей различных экскурсионных тем и 

дифференциации групп экскурсантов. 

Б) Использование в рассказе зрительных доказательств. 

B) Восстановление перед мысленным взором экскурсанта того или иного 

объекта. 

20. В простейшем виде схема всех экскурсий, независимо от темы, вида и 

формы 

проведения включает: 

A) Вступление и часть. 

Б) Часть. 

B) Вступление, часть и заключение. 
Эталон ответов: 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Б А А А В А Б А Б А 

11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

А Б Б А В Б А Б А В 

 

Критерии оценивания: 

Процент 

результативности 

(правильных ответов) 

Качественная оценка индивидуальных образовательных 

достижений 

балл (отметка) вербальный аналог результат 

90 ÷ 100 5 отлично зачтено 

80 ÷ 89 4 хорошо зачтено 

70 ÷ 79 3 удовлетворительно зачтено 

менее 70 2 неудовлетворительно не зачтено 

 

 

2. Задание для выполнения практического задания 
 

Практическая работа проходит в форме защиты авторской экскурсии, 

разработанной по заранее предложенной тематике (населенные пункты; 

биография знаменитого земляка; история города,  улицы; экология данной 

местности; проблемы экономического развития региона и т.д.).  

Вариант оформления экскурсии:  

Экскурсионный проект включает в себя:  

1. Титульный лист (указание автора(ов) экскурсии).  

2. Индивидуальный текст экскурсии (вступление, основная часть, 

заключение, логические переходы).  

3. Схема маршрута (путь следования группы, указание места начала и 

завершение экскурсии).  
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4. Технологическая карта экскурсии.  

Авторский проект оформляется в формате презентации.  

Критерии оценивания: 5-балльная шкала. 

 

Отметка Уровень профессиональных умений 

5 («отлично») Тема проекта (авторской экскурсии) раскрыта 

полностью, монологическое владение речью 

свободное, логичное и последовательное; показано 

владение терминологическим аппаратом, умение 

объяснять сущность, явлений, процессов, событий, 

делать выводы и обобщения, давать 

аргументированные ответы на дополнительные 

вопросы, приводить примеры 

4 («хорошо») Тема проекта (авторской экскурсии) раскрыта 

полностью, монологическое владение речью 

свободное, логичное и последовательное; показано 

владение терминологическим аппаратом, умение 

объяснять сущность, явлений, процессов, событий, 

делать выводы и обобщения, давать 

аргументированные ответы на дополнительные 

вопросы, приводить примеры. Допущено одна – две 

неточности в ответе. 

3 

(«удовлетворитель

но») 

Тема проекта (авторской экскурсии) раскрыта 

недостаточно полно, ответ обучающегося 

свидетельствует о знании основных вопросов теории; 

слабо сформированными навыками анализа явлений, 

процессов, недостаточным умением давать 

аргументированные ответы и приводить примеры; 

недостаточно свободное владение монологической 

речью, недостаточной логичностью и 

последовательностью ответа; неумением привести 

пример развития ситуации, провести связь с другими 

аспектами изучаемой области. Допущено несколько 

ошибок в содержании ответа. 

2 

(«неудовлетворите

льно») 

При защите проекта обучающимся обнаруживается 

незнание процессов изучаемой предметной области, 

отличается неглубоким раскрытием темы; незнанием 

основных вопросов теории, несформированными 

навыками анализа явлений, процессов; неумением 

давать аргументированные ответы, слабым владением 

монологической речью, отсутствием логичности и 

последовательности; незнанием современной 

проблематики изучаемой области. Допускаются 

серьезные ошибки в содержании ответа. 
 


