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1. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

1.1. Область применения программы 
Рабочая программа учебной дисциплины «Реклама в сервисе» составлена на 

основе Федерального государственного образовательного стандарта по 

специальности СПО 43.02.14 Гостиничное дело, утв. Приказом Министерства 

образования и науки Российской Федерации от 09.12.2016 №1552 (с изм. и 

доп.), является частью основной профессиональной образовательной 

программы по программе подготовки специалистов среднего звена по 

специальности 43.02.14 Гостиничное дело. 

 

1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной 

образовательной программы 

Учебная дисциплина «Реклама в сервисе» является обязательной частью 

общепрофессионального цикла. 

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 1-

5, ОК 9-11.  

 

1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения 

дисциплины 

В результате освоения учебной дисциплины у обучающегося должны 

быть сформированы общие и профессиональные компетенции. 

Код 

ОК, ПК 
Умения Знания 

ОК 01  

 

распознавать задачу и/или 

проблему в профессиональном 

и/или социальном контексте; 

анализировать задачу и/или 

проблему и выделять её 

составные части; определять 

этапы решения задачи; выявлять 

и эффективно искать 

информацию, необходимую для 

решения задачи и/или 

проблемы; составить план 

действия; определить 

необходимые ресурсы; 

владеть актуальными методами 

работы в профессиональной и 

смежных сферах; реализовать 

составленный план; оценивать 

результат и последствия своих 

действий (самостоятельно или с 

помощью наставника); 

актуальный профессиональный и 

социальный контекст, в котором 

приходится работать и жить; 

основные источники информации 

и ресурсы для решения задач и 

проблем в профессиональном 

и/или социальном контексте. 

алгоритмы выполнения работ в 

профессиональной и смежных 

областях; методы работы в 

профессиональной и смежных 

сферах; структуру плана для 

решения задач; порядок оценки 

результатов решения задач 

профессиональной деятельности. 

ОК 02 определять задачи поиска 

информации; определять 

номенклатура информационных 

источников, применяемых в 
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необходимые источники 

информации; планировать 

процесс поиска; 

структурировать получаемую 

информацию; выделять 

наиболее значимое в перечне 

информации; оценивать 

практическую значимость 

результатов поиска; оформлять 

результаты поиска. 

профессиональной деятельности; 

приемы структурирования 

информации; формат оформления 

результатов поиска информации. 

ОК 03 выстраивать траектории 

профессионального и 

личностного развития 

возможные траектории 

профессионального развития и 

самообразования 

ОК 04 организовывать работу 

коллектива и команды; 

взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами 

психология коллектива; 

психология личности; основы 

проектной деятельности 

ОК 05 излагать свои мысли на 

государственном языке; 

оформлять документы. 

особенности социального и 

культурного контекста; правила 

оформления документов 

ОК 09 применять средства 

информационных технологий 

для решения профессиональных 

задач; использовать 

современное программное 

обеспечение 

современные средства и 

устройства информатизации; 

порядок их применения и 

программное обеспечение в 

профессиональной деятельности 

ОК 10 понимать общий смысл четко 

произнесенных высказываний 

на известные темы 

(профессиональные и бытовые), 

понимать тексты на базовые и 

профессиональные темы; 

участвовать в диалогах на 

знакомые общие и 

профессиональные темы; 

строить простые высказывания о 

себе и о своей 

профессиональной 

деятельности; кратко 

обосновывать и объяснить свои 

действия (текущие и 

планируемые); писать простые 

связные сообщения на знакомые 

или интересующие 

профессиональные темы  

правила построения простых и 

сложных предложений на 

профессиональные темы; 

основные общеупотребительные 

глаголы (бытовая и 

профессиональная лексика); 

лексический минимум, 

относящийся к описанию 

предметов, средств и процессов 

профессиональной деятельности; 

особенности произношения; 

правила чтения текстов 

профессиональной 

направленности.  
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ОК 11 выявлять достоинства и 

недостатки коммерческой идеи; 

презентовать идеи открытия 

собственного дела в 

профессиональной 

деятельности; 

оформлять бизнес-план; 

рассчитывать размеры выплат 

по процентным ставкам 

кредитования 

основы предпринимательской 

деятельности; основы финансовой 

грамотности; правила разработки 

бизнес-планов; порядок 

выстраивания презентации;  

кредитные банковские продукты 

 

 

 

 

 

1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение программы 

дисциплины 
Максимальная учебная нагрузка обучающегося 50 часов, в том числе: 

обязательная аудиторная учебная нагрузка обучающегося 50 часов. 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 50 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  50 

в том числе:  

     теоретические занятия (лекции) 32 

     практические занятия 28 

Итоговая аттестация в форме контрольной работы 
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2.2. ТЕМАТИЧЕСКОЕ ПЛАНИРОВАНИЕ «РЕКЛАМА В СЕРВИСЕ» 

 

Наименование разделов и 

тем 

Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические 

занятия, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работа 

Объем 

часов 

Уровень 

освоения 

1 2 3 4 

Тема 1. Современная 

реклама в системе 

маркетинговых 

коммуникаций и ее 

задачи в сервисе 

Содержание учебного материала 6  

Характеристика системы маркетинговых коммуникаций и её цели. Понятие 

целевой аудитории. Схема процесса коммуникации. Сравнительная 

характеристика личных продаж, стимулирования сбыта, пропаганды, рекламы их 

достоинства и недостатки, особенности применения в сфере сервиса и туризма. 

Понятие рекламы и ее задачи в сервисе и туризме. 

4  

Тематика практических занятий   

Практическая работа. Современная реклама в системе маркетинговых 

коммуникаций и ее задачи в сервисе 

2  

Тема 2. Законодательные 

основы рекламы 

Содержание учебного материала 6  

Общая характеристика законодательного регулирования рекламы. Документы, 

регламентирующие рекламу в туризме. Федеральный закон «О рекламе». 

Требования к рекламе. Права и обязанности рекламодателей, 

рекламопроизводителей и рекламораспространителей. Роль государственных 

антимонопольных органов по контролю в области рекламы. 

4  

Тематика практических занятий   

Практическая работа. Законодательные основы рекламы 2  

Тема 3. 

Основные принципы и 

методы рекламной 

деятельности в сервисе  

Содержание учебного материала 6  

Классификация видов рекламы в сервисе и туризме: по объекту рекламирования, 

направленности рекламы, характеру рекламного обращения, способу воздействия 

на целевую аудиторию, охватываемого сегмента рынка, источника 

финансирования и т.д. Особенность услуги как товара и ее отражение в рекламе. 

4  

Тематика практических занятий   

Практическая работа. Основные принципы и методы рекламной деятельности в 

сервисе 

2  

Тема 4. Социально- Содержание учебного материала  6  
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психологические 

особенности рекламы в 

сервисе  

Процесс воздействия и восприятия рекламы. Психология потребительской 

мотивации поведения покупателей товаров и услуг сервиса и туризма. Влияние 

рекламы на модель потребительского поведения. Факторы, влияющие на 

восприятие рекламы: культурные, социальные, личностные, психологические. 

Социально психологические особенности рекламы в сервисе и туризме. 

4  

Тематика практических занятий   

Практическая работа. Социально-психологические особенности рекламы в 

сервисе 

2  

Тема 5.  

Средства 

распространения 

рекламы 

в сервисе 

Содержание учебного материала  8  

Рекламные средства: реклама в прессе, печатная реклама, аудиовизуальная 

реклама, радио и телереклама, рекламные сувениры, прямая почтовая рассылка, 

наружная реклама, реклама в Интернете. Выбор средств распространения рекламы 

и их эффективность. Современные тенденции развития рекламных носителей. 

4  

Тематика практических занятий   

Практическая работа. Средства распространения рекламы в сервисе 4  

Тема 6. Особенности 

организации рекламной 

кампании в сервисе. 

Рекламные агентства и 

их функции 

Содержание учебного материала 6  

Цели рекламной кампании: экономические, коммерческие, имиджевые, 

социальные. Факторы, влияющие на выбор и формирование целей. Взаимосвязь 

маркетинговой и рекламной стратегии фирмы. Классификация рекламных 

кампаний. Разработка рекламного бюджета.  

Основные субъекты рекламного процесса: рекламодатель, рекламопроизводитель, 

рекламораспространитель. Типы рекламных агентств и их функции. 

Организационная структура рекламного агентства. Характеристика основных 

отделов. Ведущие рекламные агентства мира и России. 

4  

Тематика практических занятий   

Практическая работа. Особенности организации рекламной кампании в 

сервисе. Рекламные агентства и их функции 

2  

Тема 7. Оценка 

эффективности 

рекламной 

деятельности 

Содержание учебного материала 6  

Основные методы оценки эффективности рекламы. Экономическая 

эффективность рекламных мероприятий. Психологическая эффективность 

применения средств рекламы. 

4  
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Тематика практических занятий   

Практическая работа. Оценка эффективности рекламной деятельности 2  

 Тема 8. Планирование и 

контроль рекламной 

деятельности 

 

Содержание учебного материала 6  

Понятие, уровни и виды контроля рекламной деятельности. Самоконтроль 

(внутренний контроль фирмы), внешний контроль рекламной деятельности. 

Регулирование рекламной деятельности (потребители, общественность, 

государство). Консъюмеризм. Международный кодекс рекламы. 

4  

Тематика практических занятий   

Практическая работа. Планирование и контроль рекламной деятельности 2  

 Всего:  50  
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Требования к минимальному материально-техническому 

обеспечению 
Для реализации программы учебной дисциплины должны быть 

предусмотрены следующие специальные помещения: 

кабинет, оснащенный оборудованием: посадочные места по количеству 

обучающихся; компьютерные места для обучающихся; рабочее место 

преподавателя.  

− техническими средствами обучения: компьютер; мультимедийная 

доска мультимедийный проектор (цифровой проектор); проекционный экран. 

Лабораторий – не предусмотрено. 
 

3.2. Информационное обеспечение обучения 

 

Основная литература 

Барышев А.Ф. Маркетинг: Учебник – М.: ОИЦ «Академия», 2016 

 

Дополнительная литература 

1. Абабков Ю.Н. Реклама в туризме: учебник для студентов вузов / 

Ю.Н. Абабков, М.Ю. Абабкова, И.Г. Филиппова; под ред. Е.И. Богданова. М.: 

ИНФРА М, 2012 170 с. 

2. Дурович А.П. Реклама в туризме: учеб. пособие для студентов вузов / 

А. П. Дурович. 5 е изд., перераб. и доп. М.: НИЦ ИНФРА М, 2014. 158 с 

3. Годин А. А. Интернет реклама: Учебное пособие / А.А. Годин, А.М. 

Годин, В.М. Комаров. 2 e изд. М.: Дашков и К, 2012. 168 с. 

 

Электронные издания (электронные ресурсы) 

1. Энциклопедия маркетинга: http://marketing.spb.ru/  

2. Сайт гильдии маркетологов: http://www.marketologi.ru/  

3. Сайт Российской ассоциации маркетинга: http://www.ram.ru/  

4. On-line журнал по маркетингу 4p.ru: http://4p.ru/  

 

1. Туризм: практика, проблемы, перспективы: Специализированное 

профессиональное издание для туристических агентств. Официальный сайт 

www.tpnews.ru  

2. Туризм: право и экономика: Федеральный научно-практический 

журнал. В журнале отражены: правовое регулирование туризма в России, 

экономика туризма, оказание туристических услуг; государство и туризм; 

правовое регулирование туристической деятельности; туризм в мире: 

статистика и информация, документы и комментарии. Официальный сайт 

www.lawinfo.ru  

3. Практика рекламы: Единственное издание в России, которое 

является практическим пособием по организации и ведению рекламы. 

Официальный сайт http://www.prosmi.ru  

4. Новости рекламы: это все о рекламе, маркетинге и СМИ России в 

одном журнале. Официальный сайт http://news.rusba.ru  

http://marketing.spb.ru/
http://www.marketologi.ru/
http://www.ram.ru/
http://4p.ru/
http://www.tpnews.ru/
http://www.lawinfo.ru/
http://www.prosmi.ru/
http://news.rusba.ru/


 

14 

5. Турбизнес: Информационно-аналитический журнал для 

профессионалов. Официальный сайт http://www.tourbus.ru/  

 

 

http://www.tourbus.ru/
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 

ДИСЦИПЛИНЫ 
Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины 

осуществляется преподавателем в процессе проведения аудиторных занятий, а 

также выполнения обучающимися индивидуальных и групповых заданий, 

практических работ. 

 

Результаты  

обучения 
Критерии оценка Методы оценки  

 1 2 

Перечень знаний, осваиваемых 

в рамках дисциплины 

Ответы на вопросы на 

знание и понимание 

Тестирование 

Устный опрос 

- актуальный профессиональный 

и социальный контекст, в котором 

приходится работать и жить; 

основные источники информации 

и ресурсы для решения задач и 

проблем в профессиональном 

и/или социальном контексте. 

алгоритмы выполнения работ в 

профессиональной и смежных 

областях; методы работы в 

профессиональной и смежных 

сферах; структуру плана для 

решения задач; порядок оценки 

результатов решения задач 

профессиональной деятельности; 

- номенклатура информационных 

источников, применяемых в 

профессиональной деятельности; 

приемы структурирования 

информации; формат оформления 

результатов поиска информации;  

- возможные траектории 

профессионального развития и 

самообразования; 

- психология коллектива; 

психология личности; основы 

проектной деятельности; 

- особенности социального и 

культурного контекста; правила 

оформления документов; 

- современные средства и 

устройства информатизации; 

порядок их применения и 

программное обеспечение в 



 

16 

профессиональной деятельности; 

- правила построения простых и 

сложных предложений на 

профессиональные темы; 

основные общеупотребительные 

глаголы (бытовая и 

профессиональная лексика); 

лексический минимум, 

относящийся к описанию 

предметов, средств и процессов 

профессиональной деятельности; 

особенности произношения; 

правила чтения текстов 

профессиональной 

направленности; 

-основы предпринимательской 

деятельности; основы финансовой 

грамотности; правила разработки 

бизнес-планов; порядок 

выстраивания презентации;  

кредитные банковские продукты 

Перечень умений, осваиваемых 

в рамках дисциплины 

Оценка процесса 

Оценка результатов 

Экспертная оценка 

выполнения 

ситуационных задач 

Оценка 

результатов 

выполнения 

практической 

работы 

- распознавать задачу и/или 

проблему в профессиональном 

и/или социальном контексте; 

анализировать задачу и/или 

проблему и выделять её 

составные части; определять 

этапы решения задачи; выявлять и 

эффективно искать информацию, 

необходимую для решения задачи 

и/или проблемы; составить план 

действия; определить 

необходимые ресурсы; 

владеть актуальными методами 

работы в профессиональной и 

смежных сферах; реализовать 

составленный план; оценивать 

результат и последствия своих 

действий (самостоятельно или с 

помощью наставника); 

- определять задачи поиска 

информации; определять 

необходимые источники 

информации; планировать 
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процесс поиска; структурировать 

получаемую информацию; 

выделять наиболее значимое в 

перечне информации; оценивать 

практическую значимость 

результатов поиска; оформлять 

результаты поиска; 

- выстраивать траектории 

профессионального и 

личностного развития; 

- организовывать работу 

коллектива и команды; 

взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами; 

- излагать свои мысли на 

государственном языке; 

оформлять документы; 

- применять средства 

информационных технологий для 

решения профессиональных 

задач; использовать современное 

программное обеспечение; 

- понимать общий смысл четко 

произнесенных высказываний на 

известные темы 

(профессиональные и бытовые), 

понимать тексты на базовые и 

профессиональные темы; 

участвовать в диалогах на 

знакомые общие и 

профессиональные темы; строить 

простые высказывания о себе и о 

своей профессиональной 

деятельности; кратко 

обосновывать и объяснить свои 

действия (текущие и 

планируемые); писать простые 

связные сообщения на знакомые 

или интересующие 

профессиональные темы; 

- выявлять достоинства и 

недостатки коммерческой идеи; 

презентовать идеи открытия 

собственного дела в 

профессиональной деятельности; 

оформлять бизнес-план; 
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рассчитывать размеры выплат по 

процентным ставкам 

кредитования 
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ЛИСТ ИЗМЕНЕНИЙ И ДОПОЛНЕНИЙ 

В РАБОЧУЮ ПРОГРАММУ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  

«РЕКЛАМА В СЕРВИСЕ» 

_________________________________________________________________ 

 

для студентов набора 2019 года 

на базе основного общего образования 

на 2020/2021 учебный год 

 

 

В рабочую программу на 2020/2021 учебный год изменения и дополнения 

не вносились. 

 

№п/п Раздел Содержание 

дополнений/изменений 

Основания для 

внесения 

дополнений/изменений 

- - - - 

 

 
 

 

 

 

 

Изменения и дополнения 

рассмотрены и одобрены 

на заседании методической комиссии 

преподавателей специальных дисциплин и 

мастеров производственного обучения, 

протокол № 9 от 25 мая 2020 г. 
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ЛИСТ ИЗМЕНЕНИЙ И ДОПОЛНЕНИЙ 

В РАБОЧУЮ ПРОГРАММУ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  

«РЕКЛАМА В СЕРВИСЕ» 

_________________________________________________________________ 

 

для студентов набора 2019, 2021 года 

на базе основного общего образования 

на 2021/2022 учебный год 

 

В рабочую программу на 2021/2022 учебный год внесены следующие 

изменения и дополнения: 

№п/п Раздел Содержание 

дополнений/изменений 

Основания для 

внесения 

дополнений/изменений 

1 Раздел 1 Паспорт 

рабочей 

программы 

профессионального 

модуля, п. 1.2. 

Цель и 

планируемые 

результаты 

освоения 

профессионального 

модуля 

Изложить в следующей 

редакции  

ОК 6. Проявлять гражданско-

патриотическую позицию, 

демонстрировать осознанное 

поведение на основе 

традиционных 

общечеловеческих 

ценностей, применять 

стандарты 

антикоррупционного 

поведения 

ОК 11. Использовать знания 

по финансовой грамотности, 

планировать 

предпринимательскую 

деятельность в 

профессиональной сфере 

Приказ Министерства 

просвещения 

Российской Федерации 

от 17.12.2020 «О 

внесении изменений в 

федеральные 

государственные 

образовательные 

стандарты среднего 

профессионального 

образования» 

2. 3. Условия 

реализации 

программы 

дисциплины 

В список литературы 

внесены следующие 

основные источники:  

1) Морозова, Н. С.  

Менеджмент, маркетинг и 

реклама гостиничного 

Соблюдение 

требования ФГОС 

СПО по специальности 

43.02.14 Гостиничное 

дело (п.4.3.4.) 

Изменения и дополнения 

рассмотрены и одобрены 

на заседании методической комиссии 

преподавателей специальных дисциплин и 

мастеров производственного обучения, 

протокол № 9 от 25 мая 2021 г. 
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предприятия: учебник для 

среднего профессионального 

образования / Н. С. 

Морозова, М. А. Морозов. — 

6-е изд., перераб. и доп. — 

Москва: Издательство 

Юрайт, 2021. — 192 с. — 

(Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-

534-15264-7. — Текст: 

электронный // 

Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/488108  
 

 

 

 

 

 

 

https://urait.ru/bcode/488108
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ЛИСТ ИЗМЕНЕНИЙ И ДОПОЛНЕНИЙ 

В РАБОЧУЮ ПРОГРАММУ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  

«РЕКЛАМА В СЕРВИСЕ» 

_________________________________________________________________ 

 

для студентов набора 2019, 2021, 2022 года 

на базе основного общего образования 

на 2022/2023 учебный год 

 

В рабочую программу на 2022/2023 учебный год изменения и дополнения 

не вносились 

№п/п Раздел Содержание 

дополнений/изменений 

Основания для 

внесения 

дополнений/изменений 

    

 
 

Изменения и дополнения 

рассмотрены и одобрены 

на заседании методической комиссии 

преподавателей специальных дисциплин и 

мастеров производственного обучения, 

протокол № 9 от 23 мая 2022 г. 
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ЛИСТ ИЗМЕНЕНИЙ И ДОПОЛНЕНИЙ 

В РАБОЧУЮ ПРОГРАММУ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПИНЫ  

«РЕКЛАМА В СЕРВИСЕ» 

________________________________________________________________ 

 

для студентов набора 2021, 2022 года 

на базе основного общего образования 

на 2023/2024 учебный год 

 

 

 

Изменения и дополнения 

рассмотрены и одобрены 

на заседании методической комиссии 

преподавателей специальных дисциплин  

и мастеров производственного обучения,  

протокол №9 от 26 мая 2023 г. 

 

 

В рабочую программу на 2023/2024 учебный год изменения и 

дополнения не вносились. 

 

№п/п Раздел Содержание 

дополнений/изменений 

Основания для внесения 

дополнений/изменений 

- - - - 
 

 

 

 


