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1. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ И ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ 

ПРАКТИКИ 
 

1.1. Область применения программы. 

Рабочая программа учебной и производственной практики разработана на 

основе Федерального государственного образовательного стандарта по 

специальности СПО 43.02.14 Гостиничное дело, утв. Приказом 

Министерства образования и науки Российской Федерации от 09.12.2016 

№1552 (с изм. и доп.) 

1.2. Цели и задачи учебной и производственной   практики. 

С целью овладения видами деятельности по специальности 43.02.14 

Гостиничное дело обучающиеся должны приобрести следующие 

профессиональные компетенции и общие компетенции: 

ВД 1. Организация и контроль текущей деятельности сотрудников 

службы приема и размещения 

ПК 1.1. Планировать потребности службы приема и размещения в 

материальных ресурсах и персонале. 

ПК 1.2.  Организовывать деятельность сотрудников службы приема и 

размещения в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы. 

ПК 1.3. Контролировать текущую деятельность сотрудников службы 

приема и размещения для поддержания требуемого уровня качества. 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной 

деятельности, применительно к различным контекстам. 

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, 

необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности. 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие. 

ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно 

взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами. 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на 

государственном языке с учетом особенностей социального и культурного 

контекста. 

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, 

демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных 

общечеловеческих ценностей. 

ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, 

ресурсосбережению, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях. 

ОК 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и 

укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и 

поддержание необходимого уровня физической подготовленности. 

ОК 09. Использовать информационные технологии в 

профессиональной деятельности. 

ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на 

государственном и иностранном языке. 



ОК 11. Планировать предпринимательскую деятельность в 

профессиональной сфере 

 

В ходе освоения учебной и производственной практики обучающиеся 

должны приобрести следующий практический опыт: 

ПМ.01. Организация и контроль текущей деятельности 

сотрудников службы приема и размещения:   

-выполнение работ по организации и контролю текущей деятельности 

сотрудников службы приема и размещения. 

Количество на усвоение производственной практики – 72 ч. 

Количество на усвоение учебной практики – 72 ч. 

 

 

ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ 

 

Наименование 

профессионального 

модуля 

Содержание учебного материала 
(дидактические единицы) 

Объём 
часов 

ПМ.01 Организация и контроль текущей деятельности сотрудников 

службы приема и размещения 
72  

Тема 01.1 Отработка приемов организации рабочего место 

службы приема и размещения 

         3 

Тема 01.2 Выяснение потребностей и пожеланий гостя 

относительно услуг 
4 

Тема 01.3 Составление и обработка необходимой 

документацию по загрузке номеров, ожидаемому 

заезду, выезду, состоянию номеров, начислению 

на счета гостей за дополнительные услуги. 

7 

Тема 01.4 Отработка навыков общения с потребителем в 

процессе приема, регистрации и размещения 

гостей на иностранном языке, с использованием 

техники и приемов эффективного общения с 

гостями, деловыми партнерами и коллегами и 

приемов саморегуляции поведения в процессе 

межличностного общения. 

7 

Тема 01.5 Применение профессиональных программ для 

приема, регистрации и выписки гостей 
7 

Тема 01.6 Проведение работ по оформлению гостей (VIP-

гостей, групп, корпоративных гостей). 
8 

Тема 01.7 Отработка навыков регистрации иностранных 

граждан. 
7 

Тема 01.8 Отработка взаимодействия с турагентствами, 

туроператорами и иными сторонними 

организациями. 

7 



Тема 01.9 Контроль оказания перечня услуг, 

предоставляемых в гостиницах (по договору). 
7 

Тема 01.10 Оформление и подготовка счетов гостей 7 

Тема 01.11 Отработка навыков начисления и осуществления 

расчетов с гостями.  
4 

Тема 01.12 Отработка навыков работы с информационной 

базой данных о наличии занятых, свободных 

мест, о гостях (проживающих, выписавшихся, 

отъезжающих). 

4 

  Дифференцированный зачет   

  Всего часов: 72 

 
 

ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН И СОДЕРЖАНИЕ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ 

ПРАКТИКИ 

  

Наименование 

профессионального 

модуля 

Содержание учебного материала 

(дидактические единицы) 

Объём 

часов 

ПМ.01 Размножение и выращивание дрожжей. 

  

 72 

Тема 01.1 Отработка навыков работы с 

профессиональными программами и их 

модулями;  

         3 

Тема 01.2 Отработка навыков информирования 

потребителя о видах услуг и правилах 

безопасности во время проживания в 

гостинице 

4 

Тема 01.3 Выполнение калькуляции стоимости услуг 

гостиничного предприятия для потребителей 

7 

Тема 01.4 Составление и обработка документации по 

загрузке номеров, ожидаемому заезду, 

состоянию номеров, начислениям. 

7 

Тема 01.5 Выполнение поручений руководителя по 

обсуждению деталей договора с 

контрагентами и потребителями 

7 

Тема 01.6 Составление проекта договоров в 

соответствии с принятыми соглашениями 

7 

Тема 01.7 Отработка навыков заключения договоров в 

соответствии с принятыми соглашениями. 

7 

Тема 01.8 Отработка навыков использования 

технических, телекоммуникационных 

средства и профессиональных программ для 

расчета и выписки гостей 

7 



Тема 01.9 Отработка навыков начисления и 

осуществления расчетов с гостями 

7 

Тема 01.10 Оформление бухгалтерских документов по 

кассовым операциям. 

7 

Тема 01.11 Выполнение обязанностей ночного портье. 5 

 Тема 01.12 Отработка навыков использования 

технических, телекоммуникационных 

средства для ночного аудита. 

 4 

  Всего часов: 72 

 
 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ И ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ 

ПРАКТИКИ 
 

3.1. Требования к условиям проведения практики 

Рабочая программа учебной и производственной практики 

предполагает проведение в учебный лабораториях и производственную 

практику на предприятиях на основе договоров, заключаемых между 

образовательным учреждением и предприятием, куда направляются 

обучающие. 
 

3.2. Общие требования к организации образовательного процесса. 

Производственная и учебная практика проводится рассредоточено в 

рамках каждого профессионального модуля. Условием допуска обучающихся 

к производственной практике является освоение учебных дисциплин и 

учебной практики. 
 

3.3. Информационное обеспечение обучения 

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, 

дополнительной литературы 
 

Основные источники:  
1. Ёхина М.А. Прием, выписка и размещение гостей: Учебник – М.: ОИЦ 

«Академия», 2016 

2. Можаева Н.Г. Индустрия гостеприимства / Н.Г. Можаева, М.В. Камшечко. 

- Москва: Форум, 2019. - 120 с. - ISBN 978-5-00091-567-7. - URL: 

https://ibooks.ru/bookshelf/360825/reading - Текст: электронный. 

 

Дополнительные источники: 

1. Косолапов А.Б., Елисеева Т.И. Практикум по организации и менеджменту 

туризма и гостиничного хозяйства: Учебное пособие.5-е изд. стер. – М.: 

КНОРУС, 2016 – 200с. 

2. Тимохина, Т. Л. Гостиничная индустрия: учебник для СПО / Т. Л. 

Тимохина. — М.: Издательство Юрайт, 2017. — 336 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-04589-5. https://www.biblio-online.ru  

https://ibooks.ru/bookshelf/360825/reading
https://www.biblio-online.ru/


4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 

ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ И ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 
 

Контроль и оценка результатов освоения производственной практики 

осуществляется руководителем практики от предприятия, и мастером 

производственного обучения в процессе выполнения производственных работ. По 

завершению практики студенты проходят квалификационные испытания в форме 

дифференцированного зачета по выполнению практической работы, содержание 

которой должно соответствовать определенному виду профессиональной 

деятельности. Для проведения дифференцированного зачета формируется 

комиссия, в состав которой включаются представители техникума и предприятия, 

результаты ДЗ оформляются протоколом. 
 

Профессиональные и 

общие компетенции 

Основные 

показатели оценки 

результата 

Методы оценки 
Критерии 

оценки 

1  3 4 

ПК 1. 1. Планировать 

потребности службы 

приема и размещения 

в материальных 

ресурсах и персонале 

- планировать 

потребности в 

материальных 

ресурсах и 

персонале службы; 

- проводить 

тренинги и 

производственный 

инструктаж 

работников службы; 

- выстраивать 

систему 

стимулирования и 

дисциплинарной 

ответственности 

работников службы 

приема и 

размещения; 

- организовывать 

работу по 

поддержке и 

ведению 

информационной 

базы данных 

службы приема и 

размещения; 

- контролировать 

работу сотрудников 

Экспертное 

наблюдение и  

оценка работ на 

 производственной 

практике. 

Проведение 

практических 

занятий и 

самостоятельных 

 работ. 

 Сдача студентами 

дифференцированн

ого зачета. 

 

Экспертное 

наблюдение и 

оценка работ на 

производственно

й практике. 

Проведение 

практических 

занятий и 

самостоятельны

х работ. Сдача 

студентами 

дифференцирова

нного зачета. 

 

ПК 1.2. 

Организовывать 

деятельность 

сотрудников службы 

приема и размещения 

в соответствии с 

текущими планами и 

стандартами 

гостиницы 

ПК 1.3. 

Контролировать 

текущую деятельность 

сотрудников службы 

приема и размещения 

для поддержания 

требуемого уровня 

качества 



службы приема и 

размещения по 

организации встреч, 

приветствий и 

обслуживания 

гостей, по их 

регистрации и 

размещению, по 

охране труда на 

рабочем месте, по 

передаче 

работниками дел 

при окончании 

смены; 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ЛИСТ ИЗМЕНЕНИЙ И ДОПОЛНЕНИЙ 

В РАБОЧУЮ ПРОГРАММУ  

УЧЕБНОЙ И ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 

ПМ 01. ОРГАНИЗАЦИЯ И КОНТРОЛЬ ТЕКУЩЕЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

СОТРУДНИКОВ СЛУЖБЫ ПРИЕМА И РАЗМЕЩЕНИЯ 

 

_________________________________________________________________ 

 

для студентов набора 2019 года 

на базе основного общего образования 

на 2020/2021 учебный год 

 

 

В рабочую программу на 2020/2021 учебный год изменения и 

дополнения не вносились. 

№п/п Раздел Содержание 

дополнений/изменений 

Основания для 

внесения 

дополнений/изменени

й 

- - - - 
 

 

 

 

Изменения и дополнения 

рассмотрены и одобрены 

на заседании методической комиссии 

преподавателей специальных дисциплин 

и мастеров производственного обучения, 

протокол № 9 от 25 мая 2020 г. 

 

 



ЛИСТ ИЗМЕНЕНИЙ И ДОПОЛНЕНИЙ 

В РАБОЧУЮ ПРОГРАММУ  

УЧЕБНОЙ И ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 

ПМ 01. ОРГАНИЗАЦИЯ И КОНТРОЛЬ ТЕКУЩЕЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

СОТРУДНИКОВ СЛУЖБЫ ПРИЕМА И РАЗМЕЩЕНИЯ 

_________________________________________________________________ 

 

для студентов набора 2019, 2021 года 

на базе основного общего образования 

на 2021/2022 учебный год 

 

 

В рабочую программу на 2021/2022 учебный год внесены следующие 

изменения и дополнения: 

№п/п Раздел Содержание 

дополнений/изменений 

Основания для 

внесения 

дополнений/изменений 

1 Раздел 1 

Паспорт 

рабочей 

программы 

профессиональ

ного модуля, п. 

1.2. Цель и 

планируемые 

результаты 

освоения 

профессиональ

ного модуля 

Изложить в следующей 

редакции  

ОК 6. Проявлять 

гражданско-патриотическую 

позицию, демонстрировать 

осознанное поведение на 

основе традиционных 

общечеловеческих 

ценностей, применять 

стандарты 

антикоррупционного 

поведения 

ОК 11. Использовать знания 

по финансовой грамотности, 

планировать 

предпринимательскую 

деятельность в 

профессиональной сфере 

Приказ Министерства 

просвещения 

Российской Федерации 

от 17.12.2020  «О 

внесении изменений в 

федеральные 

государственные 

образовательные 

стандарты среднего 

профессионального 

образования» 

 

 

 

Изменения и дополнения 

рассмотрены и одобрены 

на заседании методической комиссии 

преподавателей специальных дисциплин 

и мастеров производственного обучения, 

протокол № 9 от 25 мая 2021 г. 

 

 



ЛИСТ ИЗМЕНЕНИЙ И ДОПОЛНЕНИЙ 

В РАБОЧУЮ ПРОГРАММУ  

УЧЕБНОЙ И ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 

ПМ 01. ОРГАНИЗАЦИЯ И КОНТРОЛЬ ТЕКУЩЕЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

СОТРУДНИКОВ СЛУЖБЫ ПРИЕМА И РАЗМЕЩЕНИЯ 

_________________________________________________________________ 

 

для студентов набора 2019, 2021, 2022 года 

на базе основного общего образования 

на 2022/2023 учебный год 

 

В рабочую программу на 2022/2023 учебный год внесены следующие 

изменения и дополнения: 

№п/п Раздел Содержание 

дополнений/изменений 

Основания для внесения 

дополнений/изменений 

 1 3. Условия 

реализации 

программы 

дисциплины 

В список литературы 

внесены следующие 

основные источники:  

1). Тимохина Т.Л. 

Гостиничная индустрия: 

учебник для СПО/Т.Л 

Тимохина-2-е издание. – 

Москва: Издательство 

Юрайт,2022 

2). Тимохина, Т. Л.  

Гостиничный сервис: 

учебник для среднего 

профессионального 

образования / Т. Л. 

Тимохина. — 2-е изд., 

перераб. и доп. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2023. 

— 297 с. — 

(Профессиональное 

образование). — ISBN 978-

5-534-14888-6. — Текст: 

Соблюдение требования 

ФГОС СПО по 

специальности 43.02.14 

Гостиничное дело 

(п.4.3.4.) 

Изменения и дополнения 

рассмотрены и одобрены 

на заседании методической комиссии 

преподавателей специальных дисциплин 

и мастеров производственного обучения, 

протокол № 9 от 23 мая 2022 г. 

 

 

 



электронный // 

Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. 

— URL: 

https://urait.ru/bcode/512196  

 

https://urait.ru/bcode/512196
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