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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  

 

1.1. Область применения рабочей программы 
Рабочая программа учебной дисциплины «Введение в специальность» 

разработана на основе Федерального государственного образовательного 

стандарта среднего профессионального образования по специальности 43.02.16 

Туризм и гостеприимство, утвержденного Приказом Министерства просвещения 

РФ от 12.12.2022 № 1100 (с изм. и доп.), является частью образовательной 

программы среднего профессионального образования – программы подготовки 

специалистов среднего звена по специальности 43.02.16 Туризм и 

гостеприимство. 

 

1.2. Место учебной дисциплины в структуре основной 

профессиональной образовательной программы:  
Учебная дисциплина «Введение в специальность» является частью 

общепрофессионального цикла образовательной программы среднего 

профессионального образования – программы подготовки специалистов среднего 

звена. 

 

1.3. Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам 

освоения учебной дисциплины. 

Цель дисциплины: показать обучающимся значение и необходимость 

избранной ими специальности в современном обществе, роль и место специалиста 

по туризму и гостеприимству в правовом государстве, а также научить его 

осваивать избранную специальность. 

Задачи дисциплины: 

- дать общую характеристику специальности;  

- познакомить с требованиями к уровню подготовки специалиста в 

соответствии с ФГОС по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство;  

- познакомить с основными формами и методами самостоятельной работы и 

основами информационной культуры обучающегося;  

- научить использованию знаний дисциплины в процессе освоения 

специальности. 

 В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

- грамотно пользоваться информационными ресурсами, необходимыми в 

ходе учебного процесса и освоения специальности; 

- ориентироваться на рынке труда;  

- планировать и организовывать самостоятельную работу, процесс 

самообучения;  

- работать с нормативно-правовыми актами. 

 В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

- важность будущей профессии в современном мире;  

- профессиограмму специалиста по туризму и гостеприимству, виды 

деятельности и области применения профессиональных знаний; 

- качества, обеспечивающие успешность выполнения профессиональной 

деятельности менеджера и качества, препятствующие эффективности 

профессиональной деятельности; 



- права, обязанности и ответственность обучающихся.  

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются 

умения и знания 
Код 

ОК 

Умения Знания 

ОК 01 Выбирать 

способы решения 

задач 

профессиональной 

деятельности 

применительно к 

различным 

контекстам 

распознавать задачу и/или 

проблему в профессиональном 

и/или социальном контексте; 

анализировать задачу и/или 

проблему и выделять её 

составные части; определять 

этапы решения задачи 

выявлять и эффективно 

искать информацию, 

необходимую для решения 

задачи и/или проблемы; 

составлять план действия; 

определять необходимые 

ресурсы; владеть 

актуальными методами 

работы в профессиональной и 

смежных сферах; 

реализовывать составленный 

план; оценивать результат и 

последствия своих действий 

(самостоятельно или с 

помощью наставника 

актуальный 

профессиональный и 

социальный контекст, в 

котором приходится работать 

и жить; основные источники 

информации и ресурсы для 

решения задач и проблем в 

профессиональном и/или 

социальном контексте; 

алгоритмы выполнения работ 

в профессиональной и 

смежных областях; методы 

работы в профессиональной 

и смежных сферах; структуру 

плана для решения задач 

порядок оценки результатов 

решения задач 

профессиональной 

деятельности 

ОК 02 Использовать 

современные средства 

поиска, анализа и 

интерпретации 

информации, и 

информационные 

технологии для 

выполнения задач 

профессиональной 

деятельности 

определять задачи для 

поиска информации 

определять необходимые 

источники информации 

планировать процесс поиска; 

структурировать получаемую 

информацию, выделять 

наиболее значимое в перечне 

информации; оценивать 

практическую значимость 

результатов поиска; 

оформлять результаты 

поиска, применять средства 

информационных 

технологий для решения 

профессиональных задач; 

использовать современное 

программное обеспечение; 

использовать различные 

цифровые средства для 

решения профессиональных 

задач 

номенклатура 

информационных 

источников, применяемых в 

профессиональной 

деятельности приемы 

структурирования 

информации; формат 

оформления результатов 

поиска информации, 

современные средства и 

устройства информатизации; 

порядок их применения и 

программное обеспечение в 

профессиональной 

деятельности, в том числе с 

использованием цифровых 

средств 

ОК 03 Планировать и определять актуальность содержание актуальной 



реализовывать 

собственное 

профессиональное и 

личностное развитие, 

предпринимательскую 

деятельность в 

профессиональной 

сфере, использовать 

знания по правовой и 

финансовой 

грамотности в 

различных 

жизненных ситуациях 

нормативно-правовой 

документации в 

профессиональной 

деятельности применять 

современную научную 

профессиональную 

терминологию; определять и 

выстраивать траектории 

профессионального развития 

и самообразования; выявлять 

достоинства и недостатки 

коммерческой идеи; 

презентовать идеи открытия 

собственного дела в 

профессиональной 

деятельности; оформлять 

бизнес-план; рассчитывать 

размеры выплат по 

процентным ставкам 

кредитования; определять 

инвестиционную 

привлекательность 

коммерческих идей в рамках 

профессиональной 

деятельности; презентовать 

бизнес-идею определять 

источники финансирования 

профессиональной 

деятельности; оформлять 

бизнес-план; рассчитывать 

размеры выплат по 

процентным ставкам 

кредитования; определять 

инвестиционную 

привлекательность 

коммерческих идей в рамках 

профессиональной 

деятельности; презентовать 

бизнес-идею; определять 

источники финансирования 

нормативно-правовой 

документации; современная 

научная и профессиональная 

терминология; возможные 

траектории 

профессионального развития 

и самообразования; основы 

предпринимательской 

деятельности; основы 

финансовой грамотности; 

правила разработки бизнес-

планов порядок 

выстраивания презентации; 

кредитные банковские 

продукты 

ОК 04 Эффективно 

взаимодействовать и 

работать в коллективе 

и команде 

организовывать работу 

коллектива и команды; 

взаимодействовать с 

коллегами, руководством, 

клиентами в ходе 

профессиональной 

деятельности 

психологические основы 

деятельности коллектива, 

психологические 

особенности личности; 

основы проектной 

деятельности 

ОК 05 Осуществлять 

устную  и письменную 

коммуникацию на 

грамотно излагать свои 

мысли и оформлять 

документы по 

особенности социального и 

культурного контекста; 

правила оформления 



государственном 

языке Российской 

Федерации с учетом 

особенностей 

социального и 

культурного  

контекста 

профессиональной тематике 

на государственном языке, 

проявлять толерантность в 

рабочем коллективе 

документов и построения 

устных сообщений 

ОК 06 Проявлять 

гражданско- 

патриотическую 

позицию, 

демонстрировать 

осознанное 

поведение на основе 

традиционных 

российских духовно- 

нравственных 

ценностей, в том 

числе с учетом 

гармонизации 

межнациональных и 

межрелигиозных 

отношений, 

применять стандарты 

антикоррупционного 

поведения 

описывать значимость своей 

специальности применять 

стандарты 

антикоррупционного 

поведения 

cущность гражданско-

патриотической позиции, 

общечеловеческих 

ценностей; значимость 

профессиональной 

деятельности по 

специальности; стандарты 

антикоррупционного 

поведения и последствия его 

нарушения 

ОК 07 Содействовать 

сохранению 

окружающей среды, 

ресурсосбережению, 

применять знания 

об изменении 

климата, принципы 

бережливого 

производства, 

эффективно 

действовать в 

чрезвычайных 

ситуациях 

соблюдать нормы 

экологической безопасности; 

определять направления 

ресурсосбережения в рамках 

профессиональной 

деятельности по 

специальности; осуществлять 

работу с соблюдением 

принципов бережливого 

производства; 

организовывать 

профессиональную 

деятельность с учетом 

знаний об изменении 

климатических условий 

региона 

правила экологической 

безопасности при ведении 

профессиональной 

деятельности; основные 

ресурсы, задействованные в 

профессиональной 

деятельности; пути 

обеспечения 

ресурсосбережения 

принципы бережливого 

производства; основные 

направления изменения 

климатических условий 

региона 

ОК 09 Пользоваться 

профессиональной 

документацией на 

государственном и 

иностранном языках 

понимать общий смысл 

четко произнесенных 

высказываний на известные 

темы (профессиональные и 

бытовые), понимать тексты 

на базовые 

профессиональные темы; 

участвовать в диалогах на 

правила построения простых 

и сложных предложений на 

профессиональные темы; 

основные 

общеупотребительные 

глаголы (бытовая и 

профессиональная лексика); 

лексический минимум, 



знакомые общие и 

профессиональные темы; 

строить простые 

высказывания о себе и о 

своей профессиональной 

деятельности; кратко 

обосновывать и объяснять 

свои действия (текущие и 

планируемые); писать 

простые связные сообщения 

на знакомые или 

интересующие 

профессиональные темы 

относящийся к описанию 

предметов, средств и 

процессов 

профессиональной 

деятельности; особенности 

произношения; правила 

чтения текстов 

профессиональной 

направленности 

1.4. Количество часов на освоение рабочей программы учебной дисциплины: 
максимальной учебной нагрузки обучающегося - 32 часа, в том числе: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося - 32 часа. 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

Вид учебной работы Объем часов 
  

Максимальная учебная нагрузка (всего) 32 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 32 

в том числе:  

практические занятия 12 

Итоговая аттестация в форме - контрольной работы  

 

 

 

 



2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины «Введение в специальность» 
 

Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические 

занятия, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работа (проект) 
(если предусмотрены) 

Объем 

часов 

Уровень 

освоения 

1 2 3 4 

 32  

Тема 1. 

Характеристика 

профессиональной 

деятельности в 

сфере туризма  

Место и роль специальности в сфере рыночной экономики. Характеристика  

профессиональной деятельности специалиста в туризме. Профессиональные 

требования, нравственный уровень, профессиональная этика специалиста 

4 2 

Практические занятие №1. Анализ позитивного влияния туризма на мировую 

экономику. Деловая игра. "Кто я в индустрии туризма". Деловая игра. "Тайм-

менеджмент" (планирование времени специалиста в сфере туризма) 

Тема направлена на формирование у обучающихся следующих 

предпринимательских компетенций:  

Инновативность, гибкость, готовность к изменениям. 

Персональная эффективность (эффективное личное планирование задач, 

умение расставлять приоритеты, умение доводить начатое до конца). 

Аналитические способности. 

Умение видеть риски и возможности. 

4 2 

Тема 2. 

Профессиональная  

деятельность  

специалиста в  

туристских  

агентствах 

Организации турагентской деятельности. Функции турагента. Офис продаж 

турагентства 
4 2 

Практическое занятие №2. Составление кроссворда с туристскими терминами. 

Изучение факторов привлекательности отдельных стран мира для туристов. 

Анализ туристских формальностей 

2 2 

Тема 3. 

Профессиональная 

деятельность 

специалиста в 

туроператорских 

компаниях 

Понятие туроперейтинга. Квалификационные требования к персоналу туристского  

предприятия. Маркетинговые технологии в туризме. 
4 2 

Практическое занятие №3. Изучение инструментов регулирования международной  

туристской деятельности. Анализ функций туроператора. 

 

2 2 



Тема 4. 

Характеристика  

профессиональной  

деятельности в  

сфере  

гостеприимства 

Место и роль специальности в сфере рыночной экономики. Характеристика  

профессиональной деятельности специалиста гостеприимства. Профессиональная 

этика специалиста по гостеприимству. 

4 2 

Практическое занятие №4. Деловая игра. "Тайм-менеджмент" (планирование 

времени специалиста в сфере гостеприимства). Анализ квалификационных 

требований к специалисту в сфере гостеприимства. 

2 2 

Тема 5. 

Характеристика  

гостиничного  

предприятия 

Характеристика гостиничного предприятия и его служб. Служба бронирования. 

Служба приема, размещения и выписки гостей. Административно-хозяйственная 

служба. Важность иностранного языка в работе специалиста по гостеприимству 

4 2 

Практическое занятие №5. Анализ видов предприятий размещения. Анализ 

структуры службы бронирования. Анализ структуры службы приема, размещения 

и выписки гостей. Характеристика типов питания в гостиницах. Анализ правил и 

норм этикета в работе специалиста по гостеприимству. 

2 2 
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

3.1. Требования к материально-техническому обеспечению 
Реализация программы учебной дисциплины осуществляется в мастерских 

по компетенциям «Туризм» и «Администрирование отеля», предприятиях 

социальных партнёров колледжа.  

3.2. Информационное обеспечение обучения 
 Для реализации программы библиотечный фонд образовательной 

организации имеет печатные и электронные образовательные и информационные 

ресурсы для использования в образовательном процессе. 

Основные источники: 

1. Тимохина, Т. Л.  Гостиничный сервис: учебник для среднего 

профессионального образования / Т. Л. Тимохина — 2-е изд., перераб. и доп. — 

Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 297 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-14888-6. — Текст: электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/512196 

2. Дурович А. П. Организация туризма: Учебное пособие / / А.П. 

Дурович. - Минск: РИПО, 2020. - 295 с. - ISBN 978-985-7234-10-3. - URL: 

https://ibooks.ru/bookshelf/372043/reading     

Дополнительные источники 

1. Виноградова М.В. Организация и планирование деятельности 

предприятий сферы сервиса (8-е издание) [Электронный ресурс]: учебное 

пособие/ Виноградова М.В., Панина З.И. - Электрон.текстовые данные. — М.: 

Дашков и К, 2018  

2. Джум Т.А., Денисова Н.И. Организация гостиничного хозяйства: 

учебное пособие. - М.: Магистр:Инфра-М., 2015. - 400 с.  

3. Можаева Н. Г., Рыбачек Г. В. Организация туристской индустрии и 

география туризма, учебник для студ. сред. учеб. заведений, обучающихся по 

спец. "Туризм", Москва, Форум 2019 – 335 с.  

4. Шпырня О.В. Технология и организация внутреннего и 

международного туризма: учебное пособие / О.В. Шпырня. – Краснодар: 

КГУФКСТ, 2019. – 285 с.  

5. Родионова Н. С. Организация гостиничного дела: учебное пособие/ Н. 

С. Родионова, Е. В. Субботина, Е. В. Глаголева, Е. А. Высотина. - СПб.: Троицкий 

мост. 2018. – 352 

 

3. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 
 

Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины 

осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий, 

тестирования, а также заслушивания сообщений. 

Профессиональные и общие 

компетенции 
Методы оценки Критерии оценки 

1 3 4 

ОК 1 Выбирать способы 

решения задач 

Тестирование  Оценка результата 

Ситуационная задача  Оценка результата  

https://urait.ru/bcode/512196
https://ibooks.ru/bookshelf/372043/reading


профессиональной 

деятельности применительно к 

различным контекстам 

Ролевая игра Оценка процесса 

ОК 02 Использовать 

современные средства поиска, 

анализа и интерпретации 

информации и 

информационные технологии 

для выполнения задач 

профессиональной 

деятельности 

Тестирование  Оценка результата 

ОК 3 Планировать и 

реализовывать собственное 

профессиональное и 

личностное развитие, 

предпринимательскую 

деятельность в 

профессиональной сфере, 

использовать знания по 

правовой и финансовой 

грамотности в различных 

жизненных ситуациях 

Собеседование  Оценка результата  

Ситуационная задача  Оценка результата  

Ролевая игра Оценка процесса 

ОК 4 Эффективно 

взаимодействовать и работать в 

коллективе и команде 

Собеседование  Оценка результата  

Ситуационная задача  Оценка результата  

Ролевая игра Оценка процесса 

ОК 05 Осуществлять устную и 

письменную коммуникацию на 

государственном языке 

Российской Федерации с 

учетом особенностей 

социального и культурного 

контекста. 

Собеседование  Оценка результата  

ОК 06 Проявлять гражданско-

патриотическую позицию, 

демонстрировать осознанное 

поведение на основе 

традиционных российских 

духовно-нравственных 

ценностей, в том числе с учетом 

гармонизации 

межнациональных и 

межрелигиозных отношений, 

применять стандарты 

антикоррупционного 

поведения. 

Ситуационная задача  Оценка результата  

ОК 7 Содействовать 

сохранению окружающей 

Ролевая игра Оценка процесса 

Ситуационная задача  Оценка результата  



среды, ресурсосбережению, 

применять знания об изменении 

климата, принципы 

бережливого производства, 

эффективно действовать в 

чрезвычайных ситуациях 

Ролевая игра Оценка процесса 

ОК 09 Пользоваться 

профессиональной 

документацией на 

государственном и 

иностранном языках 

Собеседование  Оценка результата  

 Ситуационная задача  Оценка результата  

 Ролевая игра Оценка процесса 

 

Оценка знаний, умений и навыков по результатам текущего контроля 

производится в соответствии с универсальной шкалой (таблица). 

Процент 

результативности 

(правильных ответов) 

Качественная оценка индивидуальных 

образовательных 

достижений 

балл (отметка) вербальный аналог 

90 ÷ 100 5 отлично 

80 ÷ 89 4 хорошо 

70 ÷ 79 3 удовлетворительно 

менее 70 2 не оценивается 

 

 


